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REGULAMENTO DO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO - PSM

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

1.1. A MAIS BRASIL ASSOCIADOS, doravante denominada apenas ASSOCIACAO, é uma

associagao privada sem fins lucrativos, com base legal na Constituicdo Federal em seu artigo 5°,

incisos XVII, XVIII, XIX, XX e XXI, bem como no Cédigo Civil, em seu artigo 53 e seguintes, e
tem como objetivo a defesa e promogao dos interesses de seus associados, disponibilizando aos
associados um rol de beneficios e amparo por meio de assisténcia matua ou de prestadores de
servigos contratados, com todas as suas atividades fundamentadas pelo principio do

associativismo.

1.2. O socorro mutuo é uma forma de cooperagao reciproca para alcancar os objetivos comuns
de um grupo. Com essa ideologia, a ASSOCIACAO visa disponibilizar PROGRAMA DE
SOCORRO MUTUO e outros beneficios relacionados, assisténcia e amparo ao associado e a
sua familia, a partir da divisdo das despesas entre todos os associados e por meio de convénios
com terceiros, constituindo o PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO, doravante denominado
apenas PSM.

1.3. O presente regulamento estabelece as regras do PSM, razdo que torna imprescindivel a
leitura e compreensao do mesmo pelo associado que optar pelo programa, para melhor usufruir

dos beneficios disponibilizados e para cumprimento das presentes regras.
CAPITULO Il
BENEFiCIOS DO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO - PSM

2.1. O PSM tem como objetivo primordial conferir protecdo e seguranga aos veiculos dos
associados que aderirem ao programa, por meio do rateio das despesas referentes aos danos
materiais eventualmente sofridos, na forma deste regulamento, bem como através da prevengéo
ativa de acidentes, pela veiculagéo de material educativo sobre normas de seguranca no transito.

2.2. A opgéo ao PSM é voluntéria e sera formalizada pelo associado com a assinatura do termo
de Opcéo/Simulagédo do PSM, no qual o associado declara ter pleno conhecimento de todas as
condigdes dispostas nesse regulamento. Ao aderir voluntariamente ao programa, o associado se

compromete a contribuir com as quotas necessarias para as despesas referentes a concessao
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dos beneficios, através do mutualismo, ou seja, reparticdo proporcional das despesas através

de rateio.

2.3. Além do beneficio de protecdo e seguranga aos veiculos dos associados optantes, objeto
do presente regulamento, os associados podem vir a optar por outros servigos de assisténcia,

que serdo disciplinados direta e juntamente com empresas parceiras.
CAPITULO Il
OPGAO AO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO - PSM
3.1. Para optar ao PSM da ASSOCIAGAO, o associado devera:
a) Assinar e apresentar Termo de Opgao/Simulagéo do PSM;
c) Realizar vistoria prévia no veiculo;
d) Proceder a instalagéo de rastreador, quando aplicavel;
e) Proceder a instalagdo de equipamento antifurto bloqueador, quando aplicavel;
f) Apresentar copia dos seguintes documentos:
f.1) Carteira nacional de habilitagéo, vigente e regular, do associado;
f.2) CRLV do veiculo, ou nota fiscal em caso de veiculo zero quildmetro;
f.3) Contrato social ou estatuto social, caso seja pessoa juridica;
f.4) Comprovante de residéncia atualizado.

3.2. Podera ser dispensada a vistoria de veiculos zero quildmetro, desde que certificado pela
concessionaria que o veiculo encontra-se em seu patio no momento da opgao, e condicionado a
emisséo da nota fiscal ndo ser superior a 30 dias da data de opgéo.

3.3. A instalagdo e manutencdo de equipamentos rastreadores, em perfeito estado de

funcionamento, é obrigatéria quando aplicavel qualquer uma das hipoteses a seguir:
a) veiculos com valor de Fipe superior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais);
b) veiculos classificados no Conjunto Especifico/Taxi/Uber (conforme o laudo de vistoria);

c) veiculos classificados no Grupo Diesel/Vans/Caminhonetes ou com tragéo 4x4 (conforme

o laudo de vistoria);

3.3.1. A empresa de rastreamento e bloqueio devera ser homologada pelos 6rgdos competentes,
e sua escolha podera ser feita pelo associado. A taxa de monitoramento do veiculo é um servigo

a ser pago pelo associado a referida empresa, salvo quando contratado diretamente pela
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associagdo. A empresa devera ser uma das indicadas/credenciadas da associagdo, que possui
um padrédo minimo de exigibilidade para que sejam atingidas as necessidades do rastreamento.
3.3.2. O associado ou responsavel pelo veiculo devera reparar os possiveis defeitos do veiculo
que impegam a instalagédo do(s) equipamento(s) antifurto ou rastreador, de maneira que nao
atrapalhem o bom funcionamento desses equipamentos. No periodo em que o (s) equipamento
(s) antifurto ou rastreador ndo estiverem funcionando perfeitamente, o veiculo ndo estara
participando do PSM, e nao tera direito a quaisquer beneficios oferecidos pelo programa.

3.4. Sera permitida a substituicdo de um veiculo cadastrado no PSM, desde que o associado
pague a taxa relativa a vistoria no novo veiculo e desde que o veiculo ndo tenha nenhum
impedimento quanto a sua aceitagdo no programa. Este procedimento estara condicionado a
aprovagéo expressa da diretoria da ASSOCIACAO.

CAPITULO IV
DA ACEITAGAO DA OPGAO

4.1. O termo de Opcéo/Simulagdo ao PSM podera ser recusado em até 30 (trinta) dias pela
Diretoria da ASSOCIAGAO, contados a partir da data da vistoria.

4.1.1. A eventual recusa sera informada por escrito ao pretendente.

4.2. Na hipétese de recusa, os valores das taxas serdo ressarcidos, restando valida a protecao

do PSM até a hora e data da informacé&o da recusa.

4.3. A diretoria da ASSOCIAGCAO se resguarda no direito de indeferir a inclusdo de qualquer
veiculo ao PSM, caso o mesmo se encontre em mas condigdes de conservagdo ou tenha
alteragbes, modificagbes e acessorios que possam afetar sua seguranca, desempenho ou
agravamento do risco para a coletividade de associados, bem como quaisquer outros motivos

contrarios aos melhores interesses da ASSOCIAGAO.
CAPIiTULO V
0S BENEFiCIOS DO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO - PSM

5.1. Os beneficios do PSM relacionados a protegdo ao veiculo do associado se aplicam

aos seguintes eventos:
a) Roubo;
b) Furto;

c) Coliséo;
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d) Incéndio decorrente de colis&o;
e) Assisténcia 24 horas
f) Veiculo Reserva

g) Troca e/ou recuperacéo de vidros (para-brisas, vidro traseiro, vidros laterais, fardis, lanternas

e retrovisores);
h) Recuperagéo de para-choques.

5.1.1. A concessao dos beneficios em eventos danosos esta condicionada a condugao do veiculo

por condutor regularmente habilitado.

5.2. Os danos irreparaveis provenientes de roubo e furto ndo se confundem com fraudes e
apropriacdo indébita, além de outras praticas delituosas, que niZo sdo objeto da protegéo

oferecida pelo programa.

5.3. Nao havera beneficio de danos reparaveis e irreparaveis provenientes de roubo ou furto na
hipétese de nao ter sido realizada a prévia instalagédo nos veiculos dos equipamentos de

rastreador e antifurto, quando obrigatéria, conforme disposto neste regulamento.

5.4. Seréo incluidos nos beneficios os acessorios que fizerem parte do veiculo no momento da
inspecao inicial, desde que originais de fabrica e constantes na nota fiscal de compra do veiculo

(acessorios de série de fabricagéo).

5.4.1. Os acessorios, tais como equipamentos de som, rodas e pneus, kit gas, DVD, e demais
acessorios em geral, ndo serdo ressarcidos, caso sejam atingidos, isoladamente ou nao, nos

eventos danosos.

5.5. Na hipotese de o evento de danos reparaveis englobar os pneus, caso estes tenham sido
adquiridos em até 06 (seis) meses da data do evento, serdo ressarcidos integralmente mediante

apresentagao de nota fiscal.

5.5.1. Caso os pneus tenham sido adquiridos ha mais de 06 (seis) meses, serdo ressarcidos em

somente 50% (cinquenta por cento) do valor constante na nota fiscal ou valor de mercado.

5.5.2. Podera a associagao realizar a troca dos pneus, por modelos semelhantes usados, com o

mesmo grau de desgaste.

5.6. O beneficio para troca ou recuperacgéo de vidros nao se aplicara nos casos em que o veiculo

possua vidros especiais, blindados ou matéria sintética transparente equivalente

5.7. O beneficio para troca ou recuperacéo de vidros néo se aplica a veiculos do tipo motocicleta.
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5.8. Os beneficios dos itens “e” e “f’ (assisténcia 24 horas e carro reserva, respectivamente)
serdo disciplinados por regulamento especifico do fornecedor contratado, podendo sofrer

alteragbes sem prévio aviso.

5.9. O beneficio para recuperagdo de para-choques, previsto na alinea “h”, ndo se aplicara

quando a pega estiver quebrada.
CAPITULO VI
SITUAGOES NAO AMPARADAS PELO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO - PSM

|. Responsabilidade civil facultativa, danos materiais, pessoais, corporais e morais aos

ocupantes do veiculo;

Il. Eventos danosos decorrentes da inobservancia das leis em vigor, em foco o Coédigo de
Transito Brasileiro, resolugdes do DENATRAN e DETRAN, como dirigir em velocidade
acima da via local, sem possuir carteira de habilitagdo ou estar com a mesma suspensa ou,
ainda, ndo ter habilitagdo adequada conforme categoria do veiculo, realizar manobras ou
conversdes onde a sinalizagdo nado permite, utilizar inadequadamente o veiculo quanto a
sua lotagdo de passageiros, dimensdo, peso e acondicionamento de carga transportada,
ocasionado pelo associado, seus prepostos, representantes ou empregados, colidir ou ser
colidido, comprovando sua embriaguez, seja por exame, equipamentos (bafémetros) ou
testemunhas locais, dentre outras previstas na legislagao vigente;

Ill. Negligéncia na utilizagdo ou manutengdo do veiculo (itens de seguranca, pneus, dentre

outras previstas na legislagéo vigente);

IV. Utilizar inadequadamente o veiculo com relagéo a lotagao de passageiros, dimenséo, peso

e acondicionamento de carga transportada;

V. Alterar as caracteristicas originais do veiculo de modo a comprometer a seguranga
(veiculos rebaixados, com molas cortadas, turbinados ou com qualquer outra alteragéo na
estrutura), exceto quando a modificagéo estda no documento do veiculo e houve aceitagdo

expressa da diretoria;

VI. Desgaste natural ou pelo uso, deterioracéo gradativa e vicio préprio, defeito de fabricagéo,
defeito mecanico, de instalagéo elétrica, vibragdes, corrosao, ferrugem, umidade e chuva;

VII. Quaisquer atos de hostilidade, tumultos, motins, sabotagem, vandalismo;

VIII. Atos de autoridade publica salvo para evitar propagacao de danos ocorridos;
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IX. Negligéncia do associado, arrendatario ou cessionario na utilizagdo, bem como na adogédo

de todos os meios razoaveis para salva-lo e preserva-lo durante ou apds a ocorréncia de
evento;
X. Atos praticados em estado de insanidade mental e/ou sob efeito de bebidas alcodlicas e/ou
substancias toxicas ou entorpecentes;
XI. Atos praticados sob suspeita de embriaguez, sempre que o associado se recusar a realizar
exames de etildmetro (bafémetro) ou de sangue;
XIll. Danos emergentes;

XIII. Lucros cessantes e danos emergentes direta ou indiretamente da paralisagéo do veiculo
ou mesmo de terceiro, mesmo sendo em consequéncia de risco coberto pela protegéo do

veiculo;
XIV. Perdas ou danos ocorridos quando em transito por estradas ou caminhos impedidos,
inadequados, ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas;
XV. Danos causados a carga transportada;
XVI. Danos sofridos por pessoas transportadas de forma irregular, utilizando-se de meios nao
apropriados para tal fim, ou mesmo em local apropriado;
XVII. Danos ocorridos com o veiculo fora do territério nacional;
XVIIl. Perdas e danos ocorridos durante a participagéo do veiculo em competi¢cdes, apostas,
provas de velocidade, inclusive treinos preparatérios, sejam legalmente autorizadas ou néo;
XIX. Multas impostas e despesas de qualquer natureza relativa a agdes e processos criminais;
XX. As avarias que forem previamente constatadas e relacionadas na vistoria inicial do veiculo
do associado, nos eventos de danos reparaveis (em caso de danos irreparaveis, tais
avarias serdo descontadas do valor a ser ressarcido) — observa-se que, em caso de reparo
das avarias preexistentes anteriormente a vistoria inicial, o associado devera solicitar nova
vistoria, contraindo o 6nus de pagamento de todas as despesas referentes a nova
solicitagao;
XXI. Reparos de avarias sofridas no veiculo cadastrado promovidos sem a autorizagdo da
ASSOCIAGAO;
XXII. Danos causados por guerra, revolugéo e ocorréncias semelhantes, ou seja, contingéncias

que atinjam de forma maciga a populagéo regional ou nacional;
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XXIIl. No caso de veiculos equipados com rastreador ou bloqueador, caso o equipamento ndo

esteja em perfeito funcionamento;
XXIV. Radiagao de qualquer tipo;
XXV. Poluigdo, contaminagao e vazamento;
XXVI. Danos exclusivamente causados a pintura do veiculo;
XXVII. Danos ocorridos exclusivamente ao motor ou parte elétrica do veiculo;

XXVIII. Dano ocorrido quando o associado estiver inadimplente como qualquer das obrigacdes
junto & ASSOCIAGCAO;

XXIX. Caso o veiculo ndo esteja em dia com os impostos, taxas e toda a documentagdo

necessaria para a sua circulagéo;
XXX. Este programa nao protege perdas, roubos ou furtos de chaves de ignigao do veiculo;

XXXI. Desvalorizagéo do veiculo em razéo da remarcagéo do chassi, bem como, qualquer outra

forma de depreciagdo que venha a sofrer em decorréncia do evento danoso;

XXXII. Eventos causados pela forca da natureza, como por exemplo, alagamento de agua doce,

chuva de granizo, entre outros;

XXXIIl. Danos patrimoniais causados a veiculos de terceiros, em qualquer que seja a situagéo, ou
danos causados a bens moveis ou iméveis de terceiros e/ou outro veiculo de propriedade

do proprio associado, bem como danos a vida, em nenhuma forma ou conceito.
Paragrafo Unico

A Associagao podera disponibilizar amparo para danos patrimoniais e/ou pessoais a terceiros,
ou ainda protecdo para acidentes pessoais, seja através de programas com regulamento

especifico ou mesmo de fornecedores contratados para tal fim.
CAPITULO VI
DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA O RESSARCIMENTO

7.1. E obrigatério a todos os associados informar imediatamente & ASSOCIAGAO caso haja
alguma ocorréncia que cause qualquer tipo de dano ao veiculo, por meio dos canais de
atendimento disponibilizados, como telefone, e-mail ou site. Além disso o associado devera
comparecer pessoalmente & ASSOCIACAO para efetuar a comunicagéo formal. Esta devera
ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias apo6s o ocorrido quanto for colisdo e imediatamente

nos casos de roubo e furto, sob pena de recusa do reparo e/ou pagamento do beneficio.

07



08

BEUS,

PROTEGCAO VEICULAR

7.2. Caso o veiculo cadastrado no PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO - PSM venha a sofrer
danos, o ressarcimento dos valores correspondentes ou a reposigdo do bem ficara condicionada

a apresentacao dos seguintes documentos:

7.2.1. Em caso de danos reparaveis:

a) Boletim de ocorréncia;

b) Cépia da Carteira de Habilitagao do condutor do veiculo;

c) Coépia do CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo);

d) Coépia da carteira de identidade e CPF do associado.

e) Demais documentos que possam ser solicitados;

7.2.2. Em caso de danos irreparaveis (em complementagdo aos documentos supracitados):
a) Boletim de Ocorréncia original ou copia auténtica;

b) CRV (Certificado de Registro de Veiculo) original devidamente preenchido a favor da

ASSOCIACAO ou de quem esta indicar, assinado e com firma reconhecida por autenticidade;
c) CRLYV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original;

d) Chaves do veiculo;

e) Copia do Contrato ou Estatuto Social consolidado, se pessoa juridica;

f) Nota fiscal de venda da empresa, quando seu objetivo social for industria, comércio,
importagdo, exportagdo etc. (Prestacdo de servigo e leasing ndo necessitam emitir esta nota
fiscal).

g) demais documentos que possam ser solicitados;
7.2.3. Em caso de Ressarcimento Integral decorrente de Roubo ou Furto:
a) Todos os documentos exigidos nas clausulas acima, exceto nota fiscal;

b) Extrato do DETRAN (débitos e restrigdes) constando queixa de roubo/furto, emitido na
mesma data da entrega;

CAPITULO VIII
PARAMETROS DO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO - PSM

8.1. Para poder usufruir dos beneficios oferecidos pelo PSM da ASSOCIACAO, o associado

deveré estar rigorosamente quite com todas as suas obrigagdes perante a ASSOCIACAO e ao
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PSM, além de cumprir as demais obrigacdes estabelecidas neste regulamento, no regimento

interno e no estatuto social.

8.1.1. Qualquer ressarcimento somente sera realizado mediante apresentacédo de TODOS os
documentos requeridos pela ASSOCIAGAO, salvo quando justificada sua falta e aceita pela

Diretoria Executiva.

8.1.2. Caso o Associado faga a opgao de aderir ao PSM, em hipé6tese alguma sera admitida a
participagdo do veiculo incluso nesta modalidade em outra ASSOCIACAO ou ainda em
modalidade similar a esta e, inclusive a participagdo em seguro particular de casco, sob pena de

tornar-se nula a presente protegao.

8.2. Nos casos de danos irreparaveis ou mesmo de danos reparaveis, os materiais
remanescentes (pegas ou salvado) pertencerdo & ASSOCIACAO, que podera vendé-los para

diminuir o valor do rateio para os associados.

8.3. AASSOCIACAO reserva o direito de contratar investigagdo especializada (sindicancia) a fim

de levantar eventuais irregularidades a respeito da natureza do acidente e eventuais fraudes.

8.3.1. Caso seja contratada, o associado devera colaborar de todas as formas com a condugéo

da investigagado, sob pena de ter seu beneficio negado.
8.4. Dano irreparavel:

8.4.1. O valor do ressarcimento integral na hipétese de dano irreparavel sera correspondente ao
valor do veiculo na tabela Fipe na data da entrega da documentagdo completa de evento,
respeitado o limite maximo previsto de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) para veiculos leves e
de passeio e de R$ 30.000,00 (trinta mil reais) para caso de motocicletas.

8.4.2. Havera ressarcimento integral (danos irreparaveis), via de regra, quando o orgamento

para reparagao do bem ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do valor da tabela Fipe.

8.4.2.1. Cabera a Diretoria Executiva a opgao de proceder o ressarcimento integral do veiculo
ou de promover o conserto do mesmo em caso de danos reparaveis, sempre observando a forma
que, aplicada, implique em menor valor a ser rateado e seguranga juridica para o associado.

8.4.3. Na hipotese de ressarcimento integral (danos irreparaveis) o valor do ressarcimento sera

reduzido nos seguintes casos:

a) os veiculos com chassi regravado, sofrerdo depreciagao de 20% (vinte por cento) em relagéo

ao valor fornecido pela tabela Fipe.
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b) os veiculos utilizados como Taxi, Uber, produtor rural, locagdo e frotista, sofrerdo uma

depreciagéo de 20% (vinte por cento) em relagdo ao valor fornecido pela tabela Fipe.

c) os veiculos provenientes de Leildo, ou que ja tenham sido objeto de ressarcimento integral,
ou tenham sido adquiridos apds utilizagdo do mesmo como test-drive sofrerdo depreciagéo de

30% (trinta por cento) da Tabela Fipe.

d) caso o veiculo esteja sujeito a duas ou mais situacdes das alineas anteriores, sofrera a

depreciagéo de 30% (trinta por cento) em relagéo ao valor fornecido pela tabela Fipe.

8.4.4. O prazo maximo para ressarcimento integral sera de 90 (noventa) dias a contar da

apresentagao de todos os documentos requeridos pela ASSOCIACAO.

8.4.4.1. A contagem do referido prazo sera suspensa, ou seja, ndo contara os dias de espera a
partir do momento em que for solicitada documentagdo complementar no caso de duvida fundada
e justificavel ou no caso que for instaurado inquérito policial, pericia ou sindicancia para apurar

as causas do acidente, do furto e/ou do roubo.

8.4.5. Para fazer jus ao ressarcimento integral, o veiculo devera estar livre e desembaracado de
qualquer gravame ou impedimento, seja judicial, administrativo ou qualquer outro. Para ter direito
ao ressarcimento, devera o associado regularizar a situagédo e apresentar toda a documentagéo
regularizada 8 ASSOCIAGAO.

8.4.6. Caso o veiculo seja alienado e haja saldo devedor, a ASSOCIACAO entregara outro bem
mediante a transferéncia da alienagao, ou pagara o valor correspondente diretamente ao credor,
e, havendo saldo remanescente, sera pago ao associado.

8.4.6.1. Caso o débito junto ao credor seja superior ao valor do bem, com base na Tabela Fipe,
o pagamento ao credor somente sera efetuado mediante o pagamento conjunto por parte do

associado de sua parte, liberando o gravame.

8.4.7. Quando o veiculo a ser ressarcido fizer parte do conjunto de bens de um espélio ou massa
falida, a indenizagao sera realizada pela ASSOCIACAO do espolio ou da massa, mediante recibo

assinado pelo inventariante e/ou sindico legalmente constituidos, respectivamente.

8.4.8. Sera por conta do associado todos os custos para a transferéncia do veiculo, baixa de
gravame, pericias necessarias e outros custos que possam surgir no curso do procedimento de

ressarcimento de dano irreparavel.

8.4.9. Veiculos considerados como “zero quildmetro” no momento da adesao serado ressarcidos
com o valor Fipe especifico para veiculos zero quildbmetro, desde que a emissao da NF de venda
do veiculo ndo ultrapasse 30 (trinta) dias corridos.
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8.5. Dano Reparavel:

8.5.1. Quando o veiculo sofrer danos reparaveis, a indenizagao sera feita com base nos custos
das partes, pegas e materiais a substituir, bem como da mao-de-obra necessaria para reparagéo
ou substituigéo, respeitado o limite maximo previsto, devendo o veiculo ser reparado em oficina
previamente indicada pela ASSOCIACAO.

8.5.2. A reparagdo dos danos aos veiculos podera ser feita mediante a substituicdo das pecas
danificadas pelas similares produzidas no mercado paralelo ou usadas, desde que néo
comprometam a seguranca, a utilizagéo e as caracteristicas originais do veiculo.

8.5.2.1. Na eventualidade de o associado escolher outra oficina que ndo seja uma das indicadas
pela ASSOCIACAO, a oficina s6 podera iniciar os reparos ap6s pericia técnica e autorizagdo
expressa da ASSOCIACAO e o valor do conserto total do veiculo ndo poderé ultrapassar o valor
do menor dos 03 (trés) orgamentos providenciados pelas oficinas indicadas pela ASSOCIACAO.

8.5.2.2. Sendo o conserto do veiculo efetivado em oficina sugerida pelo associado e diversa das

indicadas, o associado pagara a diferenga do valor do conserto, caso haja.

8.5.3. Em nenhuma hipétese a ASSOCIACAO se responsabiliza pela qualidade e prazo de

execucao dos reparos, sendo estes de exclusiva responsabilidade da oficina reparadora.

8.6. A autorizagao de conserto sera feita depois de efetuados os devidos orcamentos e entregue

toda a documentacao prevista nesse regulamento.

8.7. O valor de amparo parcial sera feito com base nos custos das partes, pecas e materiais a

substituir, bem como da mao de obra necessaria para reparacéo ou substitui¢éo.

8.8. A ASSOCIAGAO n3o se responsabiliza pela demora de fornecedores no envio de pegas
especificas, as quais devem ser enviadas de outro Estado ou importadas. Na hipétese em que
for verificada a dificuldade na aquisigdo de pegas para reposigdo, em razdo da especialidade do
veiculo, sera informado ao associado a eventual demora no conserto.

8.9. No ato da entrega do veiculo ja reparado, o associado tera que realizar um test-drive no

veiculo e assinar o termo de aprovagao do conserto.

8.10. Somente as partes afetadas pelo evento danoso serdo consertadas ou trocadas. A andlise

sera feita com base no boletim de ocorréncia, croqui e consulta a agente especializado.

8.11. Cabera a Diretoria da associagéo a escolha de beneficiar integralmente o valor do veiculo
ou de promover o conserto do mesmo em caso de danos parciais, sempre observando o melhor
interesse econémico do grupo.

1"
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CAPITULO IX
RATEIO DOS PREJUIZOS NO PSM

9.1. A integralidade das despesas e custos decorrentes dos beneficios concedidos aos
associados optantes pelo PSM serdo apurados mensalmente e rateados entre todos os

associados participantes do PSM no més de referéncia, na proporgéo de suas quotas.

9.2. A reparticdo dos prejuizos sera feita pelo rateio do valor correspondente, entre todos os
associados participantes do PSM, obedecendo ao indice de rateio do veiculo, de acordo com o

estabelecido na tabela de quotas.

9.3. Apds a aceitagdo da opgdo ao PSM, os associados participantes deverdo pagar a taxa
administrativa mensal do PSM, sendo essa taxa variavel, de acordo com as necessidades da

associagdo e as quotas de cada associado.

9.3.1. A titulo de informacéo, vale ressaltar que a taxa administrativa mensal do PSM aqui
referida difere da contribuigdo associativa mensal da ASSOCIACAO que ja é de obrigagdo de
cada associado, optante ou ndo do PSM, conforme previsto na proposta de admissdo e no
estatuto social. Caso se desligue do PSM, o associado voltara a pagar somente a contribuigdo

associativa, nos termos do regimento interno da ASSOCIACAO.

9.3.2. Enquanto o associado estiver participando do PSM, este devera pagar o valor da taxa
administrativa do PSM por cada veiculo cadastrado, calculado de acordo com o valor do
automovel e demais beneficios adicionais incluidos no termo de opg&o. A taxa terd como
referéncia o perfil do veiculo de acordo com os seus respectivos valores de mercado, tendo em

vista o indice da tabela Fipe, conforme tabela de quotas.

9.4. E de inteira responsabilidade do associado o monitoramento do valor do seu veiculo, e caso
o0 mesmo aumente ou diminua de prego, o pedido de reenquadramento na tabela de quotas. Em

hipétese nenhuma havera ressarcimento de valores ja pagos pelo associado em fungéo disso.

9.5. O valor do rateio devera ser pago por meio de boleto bancario, juntamente com os demais
valores, com vencimento como descrito no termo de opg¢édo assinado pelo associado, sendo
obrigatorio ao associado reclamar o recebimento do boleto, caso este ndo seja recebido até o

dia de vencimento, uma vez que é do cuidado de cada associado quitar com os valores em dia.

9.6. Os boletos ficardo disponiveis no website oficial da ASSOCIACAO na Internet. Caso o

associado ndo receba o boleto impresso até a data de vencimento, devera retira-lo no website
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ou entrar em contato com a ASSOCIACAO e solicitar a 2° via do mesmo ou o cédigo de barras

para pagamento.
CAPITULO X
PARTICIPAGAO DO ASSOCIADO EM CASO DE ACIONAMENTO DO PSM
10.1. Veiculos de passeio Particulares, de uso pessoal com até 10 anos de uso:

10.1.1. Em todas as hipéteses de uso dos beneficios do PSM, o associado responsavel pelo
veiculo danificado participara dos custos decorrentes com a importancia minima de 5% (cinco
por cento) do valor de seu veiculo (tabela Fipe), ndo podendo este ser inferior a R$ 1.000,00 (mil

reais), além de sua mensalidade devida.

10.2 Veiculos de passeio, de uso Aluguel, Taxi, corporativo, fretamento, comerciais,

importados e particulares com mais de 10 anos de uso:

10.2.1. Em todas as hipéteses de uso dos beneficios do PSM, o associado responsavel pelo
veiculo danificado participara dos custos decorrentes com a importancia minima de 6% (seis por
cento) do valor de seu veiculo (tabela Fipe), ndo podendo este ser inferior a R$ 1.200,00 (um mil

e duzentos reais), além de sua mensalidade devida.

10.3. Veiculos de Passeio combustivel Diesel, Vans, Caminhonetes e pertencentes ao

Conjunto Especifico:

10.3.1. Em todas as hipoteses de uso dos beneficios do PSM, o associado responsavel pelo
veiculo danificado participara dos custos decorrentes com a importancia minima de 7% (sete por
cento) do valor de seu veiculo (tabela Fipe), ndo podendo este ser inferior a R$ 1.400,00 (um mil

e quatrocentos reais), além de sua mensalidade devida.

10.4. Na hipétese de o evento causar dano apenas a um dos vidros do veiculo cadastrado, o
associado participara dos custos decorrentes com a importancia minima de 20% (vinte por cento)
do valor total do servigo de troca ou recuperagéo do vidro avariado, além de sua mensalidade

devida.

10.5. Na hipotese de evento que cause dano apenas a um dos Para-choques do veiculo e o
mesmo seja passivel de recuperagéo, o associado participara dos custos decorrentes com a
importancia minima de 20% (vinte por cento) do valor total do servico, além de sua mensalidade
devida.

10.6. Motocicletas do grupo especial
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10.6.1. Em todas as hipéteses de uso dos beneficios do PSM, o associado responsavel pelo
veiculo danificado participara dos custos decorrentes com a importancia minima de 7% (sete por
cento) do valor de seu veiculo (tabela Fipe), ndo podendo este ser inferior a R$ 900,00
(novecentos reais), além de sua mensalidade devida.

10.7. Motocicletas de baixa cilindrada

10.7.1. Em todas as hipéteses de uso dos beneficios do PSM, o associado responsavel pelo
veiculo danificado participard dos custos decorrentes com a importancia de R$ 500,00
(quinhentos reais) para motocicletas de 100 a 150 cilindradas, de R$ 800,00 (oitocentos reais)
para motocicletas de 151 a 250 cilindradas, e de R$ 1.000,00 (mil reais) para motocicletas de
251 a 300 cilindradas, além de sua mensalidade devida.

10.8. Os valores aqui dispostos dever&o ser pagos diretamente & ASSOCIACAO para inicio do
reparo.

10.9. O ressarcimento ao associado em caso de dano irreparavel sera feito diretamente ao
associado, podendo também ocorrer por meio da reposi¢do do bem por outro da mesma espécie
e tipo, conforme acordado entre as partes, sempre deduzindo o valor de participagdo do
associado, conforme clausulas deste capitulo acima.

CAPITULO XI
OBRIGAGOES DO ASSOCIADO PARTICIPANTE DO PSM

11.1. Séo obrigacées dos associados participantes do PSM:

a) Agir com lealdade e boa-fé com os demais associados e com a ASSOCIAGAO, sempre
velando pelo seu regular funcionamento e sua boa imagem e buscando alcangar os fins
institucionais, sob pena de ser automaticamente excluido do PSM e do quadro de associados da

ASSOCIAGAO, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis.

b) Cumprir todas as normas estabelecidas no estatuto social e neste regulamento, bem como

outras a serem expedidas formalmente pela Diretoria Executiva;

c) Pagar em dia os valores das mensalidades devidas, além de contribuir no prazo e na forma

estabelecida pela Diretoria Executiva;
d) Manter o veiculo em bom estado de conservagao;

e) Tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo acidentado e evitar o

agravamento dos prejuizos, sob pena de ser considerado responsavel pelos mesmos;



BEUS,

PROTEGCAO VEICULAR

f) Empenhar todos os esforgos para ser ressarcido de prejuizos causados por terceiros, e caso
haja o ressarcimento pelo PSM, a colaborar para que a ASSOCIACAO seja ressarcida junto aos

terceiros causadores dos prejuizos.

g) Informar imediatamente as autoridades policiais em caso de evento, desaparecimento, roubo

ou furto do veiculo do associado, sob pena de perda dos beneficios.

h) Dar imediato conhecimento a ASSOCIACAO caso ocorram as condiges abaixo, sob pena de

perda dos beneficios:

h.1) Mudanga de endereco, domicilio fiscal, ou qualquer dado pessoal informado no cadastro;
h.2) Alteracédo na forma de utilizagéo do veiculo;

h.3) Transferéncia de propriedade;

h.4) Alteracéo das caracteristicas do veiculo.

11.2. Na ocorréncia de qualquer dos eventos previstos para ressarcimento neste regulamento, o

associado deve tomar as seguintes providéncias:
a) Acionar a ASSOCIACAO imediatamente;

b) Acionar a autoridade policial competente, para que seja realizada a ocorréncia, no local e na
hora que tenha ocorrido o acidente, roubo ou furto, relatando completa e minuciosamente o fato
no BOLETIM DE OCORRENCIA, mencionando dia, hora, local, circunstancia do acidente, CNH

de quem dirigia o veiculo e endereco de testemunhas e providéncias de ordem policial tomadas.;
¢) Nao fazer acordos sem comunicar a ASSOCIACAO;

d) Em acidentes com envolvimento de terceiros, identifica-los, quando possivel, no registro

policial juntamente com os dados de duas testemunhas do acidente;

e) No caso de roubo ou furto, se o veiculo possuir rastreador ou localizador, acionar a empresa
prestadora de servico que devera tomar as devidas providéncias para a localizacéo,
rastreamento e bloqueio do veiculo;

f) Exigir da empresa prestadora de servigo de guincho o Laudo de Vistoria do veiculo acidentado,

feito no local do acidente, antes do deslocamento do mesmo.

11.2.1. Somente serdo ressarcidos os prejuizos em que o boletim de ocorréncia for lavrado no

local, dia e hora do evento.

11.2.2. Para fazer o acionamento do PSM, o associado devera comparecer pessoalmente ou por

representante legalmente constituido, na sede da ASSOCIAGAO, para lavrar termo de

15
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Acionamento e Sub-rogagéo de Direitos, com informagdes sobre o ocorrido. A diretoria podera
ainda solicitar o comparecimento do associado na sede da ASSOCIACAO para prestar

esclarecimentos do ocorrido.

11.2.3. O associado deve aguardar a autorizagdo da ASSOCIACAOQ para iniciar a reparagao de

quaisquer danos, sob pena de arcar com os prejuizos sem o beneficio do rateio entre associados.

11.2.4. O associado deve sempre observar e ler atentamente o espago reservado para
mensagens no boleto de pagamento mensal, como também no website, pois séo instrumentos
oficiais de comunicagdo da ASSOCIAGAO com seus associados. Qualquer alteragdo do
presente regulamento podera ser informada aos associados através destes dois instrumentos, e
o vinculardo a partir do pagamento do boleto, ou da postagem da mensagem no site.

CAPITULO XII
DA PARTICIPAGAO NO CUSTEIO DO REPARO E RESSARCIMENTO

12.1. O ndo pagamento do boleto mensal na data de vencimento determina a suspenséo
automatica de todos os beneficios oferecidos pelo PSM da ASSOCIAGCAO.

12.2. Para reativagdo dos beneficios do PSM, em caso de atraso no pagamento, devera o
associado solicitar um novo boleto de cobranga com valores atualizados, e se o atraso for
superior a 5 dias corridos sera acrescido o custo de nova vistoria. Mesmo havendo o pagamento
do boleto atrasado fora do prazo mencionado, o associado nédo estara amparado pelo PSM até

que seja feita e paga uma nova vistoria em seu veiculo automotor.

12.2.1. O custo da vistoria podera ser dispensado quando for realizada em um dos pontos de

atendimento autorizados e disponibilizados pela ASSOCIACAO.

12.3. Apos 30 (trinta) dias de atraso no pagamento do boleto bancario, o associado inadimplente
podera ter seu nome encaminhado aos 6rgédos de protegdo ao crédito (tais como SPC e
SERASA), podendo ainda o titulo ser protestado, sem prejuizo da propositura da A¢édo Judicial
competente para recebimento do débito.

12.4. Se o associado atrasar o pagamento do seu boleto bancario por mais de 30 (trinta) dias,

fica a sua reativagéo condicionada a parecer favoravel da Diretoria da ASSOCIAGAO.

12.5. O nao recebimento do boleto, ou a excluséo do associado do PSM ou da ASSOCIACAO,
nao o exime da responsabilidade pelo seu pagamento, visto que a cobranga se refere a rateio
relativo ao més anterior, periodo em que o associado usufruiu dos beneficios do PSM.
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12.6. Sera cobrado de todos os integrantes, no ato da opgao pelo PSM, uma taxa de cadastro
correspondente, a qual ndo corresponde a uma participagdo mensal nem se confunde com a

taxa administrativa mensal.
CAPITULO XIll
DA EXCLUSAO E/OU RETIRADA DO PLANO

13.1. A Diretoria Executiva da ASSOCIACAO podera proceder ao cancelamento do PSM de
qualquer um dos associados, a qualquer tempo, mediante prévia notificagdo, assegurado o
direito a ampla defesa e contraditério, caso este aja contra os interesses coletivos dos demais

associados, ou viole qualquer uma das normas deste programa.

13.2. Aretirada do integrante ocorre ao seu requerimento e ela pode acontecer a qualquer tempo,
condicionada & quitagdo de todas as suas obrigagdes junto & ASSOCIAGAO relacionadas ao
plano, inclusive os valores devidos até o pedido de sua retirada do plano. O associado devera
encaminhar um requerimento escrito a diretoria da ASSOCIACAO, contendo as seguintes

informagdes: Nome completo, CPF, modelo do veiculo, placa, e motivo do desligamento.

13.2.1. O pedido de desligamento do PSM podera ser realizado em qualquer dia do més, ficando
clara a responsabilidade pelo pagamento do préximo més independente do dia em que for

realizado o pedido de desligamento, podendo ser calculada cobranca pro-rata.
CAPITULO XIV
DA VIGENCIA DO PSM E DO PAGAMENTO

14.1. Os beneficios do PSM para o veiculo do associado cadastrado tem inicio a partir da 00:00h
do segundo dia util subsequente a realizagao da vistoria prévia do veiculo, desde que realizado
0 pagamento da taxa de opgéo.

14.2. Na hipétese em que a instalagdo do rastreador ou equipamento antifurto bloqueio for
obrigatoria, os beneficios de furto e roubo somente terdo inicio de vigéncia apds a instalagéo do

respectivo equipamento, a partir da 00:00h do primeiro dia Util subsequente.
CAPITULO XV

DO PROCESSO ADMINISTRATIVO INTERNO

15.1 — Todo acionamento que o associado participante realizar sera apurado por meio de um
Processo Administrativo Interno — PAI.

17



18

BEUS,

PROTEGCAO VEICULAR

15.2 — O processo iniciara com o requerimento e sera deferido ou indeferido a partir do momento
da juntada de todos os documentos requeridos por este regulamento e quaisquer outros que a
associagao entender necessario. Apenas apoés a juntada de todos os documentos, comeca-se a
contar o prazo para ressarcimento em caso de dano irreparavel.

15.3 — Caso indeferido, poderad o associado recorrer da decisdo administrativa para que seja
observada pela diretoria e, caso ainda seja negado, que seja observado pela assembleia, como
instancia final.

15.4 — Deferido o requerimento, serd enviado para a analise do caso por uma sindicancia
especializada para tal fim, onde fara todos os procedimentos necessarios para a regulagdo do
evento. Apos, voltara a analise da Diretoria para novo deferimento ou indeferimento, com base

nas novas informacgdes.

15.5 — Serdo, ao final do procedimento, apurados os valores totais gastos no PAIl e enviados
para o processo de rateio, observando a competéncia e disponibilidade nos termos do presente
regulamento.

15.6 — Finalizado o processo, o mesmo sera arquivado de forma digital e disponibilizado para o
associado caso seja feito seu requerimento.

CAPITULO XVI

DISPOSIGOES FINAIS

16.1. Para o pagamento de ressarcimento ao associado, a ASSOCIAGAO devera ser sub-rogada
por ele em todos os direitos e agdes sobre os prejuizos que ele por ato, fato ou omisséo tenha
causado, ou para eles tenha contribuido.

16.2. Serdo consideradas validas todas as comunicagbes encaminhadas para o enderego
eletrénico (e-mail) ou fisico do associado, sendo de responsabilidade do associado manter seus
dados pessoais atualizados junto 8 ASSOCIACAO.

16.3. A ASSOCIACAO podera realizar a contratagdo de uma assisténcia 24 horas para o
associado optar, devendo ter a assisténcia como obrigatério a todos os participantes deste,
diferindo de um a outro os beneficios da assisténcia, mas tendo um beneficio basico a todos os
associados e regidos de acordo com regulamento especifico.

16.4. A ASSOCIAGAO podera realizar a contratagdo de uma assisténcia para disponibilizar carro

reserva aos associados que acionarem este programa, devendo ter a assisténcia como opcional
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a todos os participantes deste, diferindo de um a outro a quantidade de dias da assisténcia, mas
tendo um beneficio minimo de sete dias a todos os associados e regido por regras e disposi¢cdes

especificas.

16.5. Fica eleito o foro da comarca onde estiver localizada a sede da ASSOCIACAQ para dirimir
quaisquer duvidas que surgirem relativas ao PSM, afastando quaisquer outros foros por mais

privilegiados que sejam.

16.6. O associado deve zelar que todas as informacées prestadas por ele 8 ASSOCIACAQ sejam
verdadeiras e, caso figue comprovada a inveracidade de qualquer informagdo ou declaragéo
emitida pelo associado, 0 mesmo sera imediatamente excluido do PSM bem como do quadro
social da ASSOCIAGAO, nos termos do Estatuto Social, sem prejuizo das sangdes legais.

16.7. A ASSOCIAGAO podera, em qualquer momento, optar por uma medida administrativa para
melhor atender o associado e os interesses da coletividade, mesmo que esta medida venha de

encontro com alguma regra determinada neste regulamento.

16.8. O associado, no ato da opcéo ao PSM, recebera uma copia do presente regulamento, e
declarara té-lo lido e tomado conhecimento de todas as suas regras, aceitando suas condicbes
para optar pelo PSM da ASSOCIACAO. Poderéo haver mudangas no regulamento de acordo

com as alteragbes que vierem a ocorrer na associagao ou parceiras contratadas.

16.9. O presente regulamento entra em vigor na data da Assembleia Geral que o instituiu,

revogando todas as disposi¢des anteriores em contrario.

16.10. Os casos omissos no presente regulamento serdo analisados pela Diretoria Executiva,
sendo a decisdo levada ao conhecimento da Assembleia Geral subsequente ao saneamento da
omissédo, apds a ciéncia e ratificacéo, as decisdes terdo forga normativa e deverao ser aplicadas

a todos os casos semelhantes e analogos, no que for aplicavel.
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