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REGRAS DE ASSISTENCIA 24 HORAS

ESTE DOCUMENTO E PARTE INTEGRANTE DO REGULAMENTO INTERNO DA
ASSOCIAGAO, QUE DISPOE SOBRE TODOS OS BENEFICIOS DOS PROGRAMAS DE
SOCORRO MUTUO, E SE REFERE APENAS A UM RESUMO PARA FINS DE FACILITACAO
DE LEITURA E PESQUISA. O REGULAMENTO INTERNO E O DOCUMENTO OFICIAL QUE
REGE SOBRE O REGRAMENTO A SER SEGUIDO PELA ASSOCIACAO E ASSOCIADO.

Vocé pode ter suporte para um eventual problema emergencial no seu veiculo.

Providenciamos o atendimento em caso de panes (seca, elétrica ou mecanica), troca
emergencial de pneus, chaveiro, evento danoso (acidente, colisdo, incéndio proveniente
de colisdo), dentre outros.

TRATA-SE DE UM ATENDIMENTO EMERGENCIAL, NAO E SERVICO DE TRANSPORTE.

Quando precisar de um atendimento emergencial deve ligar na Central de Atendimento
através do 0800 732 0800, momento em que nossos analistas irdo providenciar o
suporte necessario de acordo com o tipo de evento.

IMPORTANTE!

Antes de entrar em contato com a Assisténcia 24h, certifique-se de:

a) Estar adimplente com a contribuicdo mensal junto a associagao;

b) Estar de posse do documento obrigatério do veiculo (CRLV — Certificado de
Registro e Licenciamento Anual);

c) Verificar corretamente o endere¢o do local do evento danoso, bem como os
pontos de referéncia.

1. DEFINICOES

ASSOCIADO/USUARIO: E a pessoa, fisica ou juridica, titular e beneficidria do grupo de
Assisténcia que decidiu participar.

VEICULO: Incluem nesta categoria, veiculos automotores caracterizados como
automoveis leves, utilitdrios, vans, pick’up, caminhonete, motocicletas, caminhao.
Validacdo de categoria através de normatizacdo do DETRAN ou 6rgao competente,
conforme descrita no CRLV ou ATPV-E (Certificado de Registro e Licenciamento Anual)
cadastrado na CENTRAL.

EVENTO DANOSO PREVISTO ou EVENTO: E uma ocorréncia imprevisivel com o VEICULO,
caracterizada por colisdo, tombamento, abalroamento, incéndio, capotagem, danos
causados pela natureza, que provoque a sua imobilizacdo (quaisquer que venham a
impedir o VEICULO de se locomover por meios préprios), havendo ou nio ocorréncia de
feridos, seja 0o USUARIO ou demais que ocupem o VEICULO.



FURTO OU ROUBO: Correspondem, respectivamente, as definicdes dadas pela Lei Penal
Brasileira a esses EVENTOS ocorridos com o VEICULO, desde que tenham sido
oficialmente comunicados e registrados, por meio de Boletim de Ocorréncia, as
Autoridades Competentes.

PANE: Defeito de origem mecanica ou elétrica, que impecam a locomocado do VEICULO
por seus proprios meios, bem como os casos de falta de combustivel (pane seca).

PANE REPETITIVA: Repeticao da solicitacdo de utilizacao dos servicos de Assisténcia
em caso de pane, que neste caso tera seu atendimento negado.

ACOMPANHANTES: S3o considerados acompanhantes os demais ocupantes do
VEICULO no momento da ocorréncia do EVENTO, respeitando sua capacidade legal,
conforme descrito no documento do VEICULO (CRLV).

PRESTADORES: Pessoas fisicas ou juridicas cadastradas e capacitados a prestar os
servicos necessarios ao atendimento dos USUARIOS.

DOMICILIO: E o endereco que consta em nossa base de dados.

LIMITE: Critério de limitacdo ou exclusdo do direito aos servicos, estabelecido de acordo
com quilometragem inicial e maxima, tempo/quantidade maxima de utilizacdo dos
servicos ou ainda do valor maximo previsto para prestacao do servico. Consulte TABELA
DE LIMITES no item 10.

PRAZO/VIGENCIA: O servico de Assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servico
contratado e mediante a adimpléncia do ASSOCIADO.

AMBITO TERRITORIAL: Os servicos de Assisténcia serdo prestados em todo territdrio
nacional em vias de transito permitido, conforme limita¢Ges estipuladas nessa proposta.

OFICINA: Oficina mais proxima ao local do EVENTO, para onde serd destinado o
VEICULO em caso de acionamento.

IMPLEMENTOS: S3o os reboques, semirreboques e carrocerias acoplados ao VEICULO.

CADASTRO: E o conjunto de informacdes relativas ao USUARIO, bem como aos
VEICULOS, que terdo direito a utilizacdo dos servigos.

CENTRAL DE ATENDIMENTO: E a central de atendimento 24h, que ficara disponivel 24
horas por dia durante os 365 dias do ano.

UTILIZAGCAO POR MES: Sera considerado o servico prestado no intervalo entre o dia 012
(primeiro) e o ultimo dia corrido do més vigente.

2. DISPOSICOES GERAIS

2.1 - Os servicos sdao de Assisténcia emergencial e ndo se confundem com um seguro
ou meio de transporte. Portanto, os servicos de Assisténcia emergencial tém regras
préprias e coberturas limitadas. OS SERVICOS EM QUESTAO, SOMENTE SERAO




PRESTADOS EM SITUACOES DE EXTREMA URGENCIA, QUE SE CARACTERIZEM COMO
UM DOS EVENTOS OU SITUACAO DE PANE PREVISTA NESTE REGULAMENTO.

2.2 — Todos os servicos emergenciais previstos neste Regulamento devem ser
previamente solicitados para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, a fim de que esta AUTORIZE
e/ou ORGANIZE a prestacdo deles. OS SERVICOS REALIZADOS SEM AUTORIZACAO
PREVIA OU PARTICIPACAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO, NAO SERAO
REEMBOLSADOS AO USUARIO EM HIPOTESE ALGUMA, TAMPOUCO QUITADO A
QUEM TIVER FEITO QUALQUER PAGAMENTO EM NOME DESTE.

2.3 — Apesar dos servicos descritos neste Regulamento serem de carater emergencial, a
prestacdo deles sera feita, de acordo com o REGULAMENTO, observando-se a
infraestrutura, a legislacdo e costumes do local do EVENTO DANQOSO, hordrio, natureza,
e urgéncia do atendimento necessdrio e requerido.

2.4 — DEVIDO AO CARATER EMERGENCIAL DOS SERVICOS PRESTADOS AO USUARIO, A
CENTRAL DE ATENDIMENTO ESTARA DESOBRIGADA A PRESTAR QUALQUER
ATENDIMENTO AOS VEICULOS QUE JA SE ENCONTREM EM UMA OFICINA OU QUE
TIVERAM ATENDIMENTO PRESTADO DENTRO DO MES, DE ACORDO COM OS LIMITES
DE UTILIZACAO.

3. VEICULOS CARREGADOS, ACOPLADOS OU IMPEDIDOS DE SEREM REMOVIDOS

31 - SE_O VEICULO ASSISTIDO ESTIVER COM CARGA, DEVERA, O
ASSOCIADO/USUARIO, PROVIDENCIAR PREVIAMENTE A REMOCAO DA EVENTUAL
CARGA. EM NENHUMA HIPOTESE A ASSISTENCIA 24H OU MESMO O PRESTADOR DE
SERVICO SE RESPONSABILIZARA PELA REMOCAO E/OU GUARDA DA CARGA.

3.2 — SE O VEICULO CADASTRADO FOR UM CAVALO MECANICO, ESTE DEVERA SER
DESACOPLADO DE SUA CARRETA, REBOQUE, SEMIRREBOQUE OU CARGA, FICANDO
DESIMPEDIDO PARA A REMOCAO EMERGENCIAL SOLICITADA.

4. REGRAS DE CANCELAMENTO DE SOLICITACAO DE SERVICOS

4.1 — Somente os casos em que as solicitacdes de atendimento tiverem pedido de
cancelamento dos servigos EM ATE 10 MINUTOS, n3o serdo computados nas regras
deste Regulamento, cabendo ao USUARIO uma nova solicitagio dentro do més.
Cancelamentos apdés 10 minutos serdo computados como utilizagdo e o
ASSOCIADO/USUARIO n3o tera direito a uma nova solicitagio dentro do més, para o
mesmo tipo de acionamento.

4.2 — Caso o servigo solicitado seja frustrado por uma condi¢do do VEICULO que n3o
tenha sido informada previamente, o servigo serda computado como utilizado, pois a
indisponibilidade de realizagdo do servigo foi causada pelo USUARIO solicitante.



4.3 — CASO O PRESTADOR CHEGUE AO LOCAL E NAO CONSIGA CONTATO COM O
ASSOCIADO/USUARIO, O MESMO RETORNARA A BASE E O ASSOCIADO/USUARIO
PERDERA O DIREITO DE UMA NOVA SOLICITACAO.

5. VEICULOS COM DIREITO A ASSISTENCIA

5.1 — VEICULOS automotores caracterizados como automdveis leves, utilitarios, vans,
pick’'up, caminhonete, motocicletas, caminhdo. Validacdo da categoria através de
normatizacdo do DETRAN ou 6érgdo competente, conforme descritas no CRLV
(Certificado de Registro e Licenciamento Anual).

6. DOS SERVICOS DA ASSISTENCIA E FORMA DE UTILIZAGAO
6.1 — REBOQUE DO VEICULO EM CASO DE EVENTO DANOSO

6.1.1 — Na ocorréncia de EVENTO DANOSO (acidente, colisdo, tombamento,
abalroamento, incéndio decorrente de colisdo, capotamento, FURTO e ROUBO) dentro
do horéario comercial e que impossibilite a locomocdo do VEICULO assistido por meios
préprios, a Assisténcia 24h fornecerd ao USUARIO o servico de reboque para que o
VEICULO seja levado até a OFICINA mais proxima, referenciada ou indicada pelo
ASSOCIADO/USUARIO. Caso o EVENTO DANOSO ocorra fora do horario comercial, o
VEICULO serd encaminhado para a base do PRESTADOR DE SERVICO ou local seguro mais
préximo. O ASSOCIADO/USUARIO deverd providenciar nova solicitacio no primeiro dia
util apods a remogado. O descumprimento acarretara em cobranca de diarias.

PARAGRAFO UNICO: CASO O EVENTO DANOSO OCORRA FORA DO HORARIO
COMERCIAL E O ASSOCIADO/USUARIO NAO AUTORIZAR A PERNOITE DO VEICULO NA
BASE DO PRESTADOR, ESTE NAO TERA DIREITO A UTILIZACAO DE UMA SEGUNDA
REMOCAO NO DIA UTIL SEGUINTE, SE TORNANDO UNICO RESPONSAVEL PELA
REMOCAO DE SEU VEICULO ATE O LOCAL DE DESTINO DESEJADO E SEU RESPECTIVO
CUSTEIO.

6.1.2 - IMPORTANTE: Nao havera cobertura para utilizagao de equipamentos especiais
no resgate do VEICULO, tais como: caminhdo Munck e guindaste, entre outros.

6.1.3 — Atendimento para reboques, carretinhas, IMPLEMENTOS sao cadastrados
junto a CENTRAL DE ATENDIMENTO, e o ASSOCIADO/USUARIO ficara responsavel pelo
valor gasto a titulo de reboque.

6.1.4 — O VEICULO devera estar de livre acesso sem qualquer obstrucio, com as quatro
rodas na pista, para que seja possivel a remog¢ao. CASO O PRESTADOR CHEGUE AO
LOCAL E CONSTATE QUE O VEICULO NAO ESTEJA APTO PARA SER REMOVIDO, O
MESMO RETORNARA PARA A BASE E O USUARIO PERDERA O DIREITO A UMA NOVA

SOLICITACAO.




LIMITE: SERVICO LIMITADO A UMA UNICA UTILIZACAO ANUAL COM
QUILOMETRAGEM ILIMITADA. AS DEMAIS SOLICITAGOES RESPEITARAO O LIMITE DE
QUILOMETRAGEM CONTRATADO.

6.2 — PANE ELETRICA OU MECANICA (PRIORIDADE ATENDIMENTO NO LOCAL)

6.2.1 — EM CASO DE PANE ELETRICA OU MECANICA, TERA PRIORIDADE O ENVIO DE
UM PRESTADOR DE SERVICO PARA EFETUAR O SOCORRO AO VEICULO, A FIM DE
PROMOVER, SE POSSIVEL, O REPARO NO LOCAL ONDE O VEICULO SE ENCONTRA.

6.2.2 — Caso o reparo ndo ocorra ou ndo seja possivel, serd providenciado o servico de
reboque como previsto na cldusula 6.3 deste Regulamento.

6.2.3 — Este SERVICO é referente apenas aos custos de deslocamento e mado de obra
relativa ao socorro, desde que seja possivel sua execuc¢do no local.

LIMITE: UMA UTILIZACAO POR MES, CONDICIONADO A LOCALIZAGAO DE PRESTADOR
DE SERVIGCO PARA ESTE FIM NA REGIAO DO EVENTO, CONSIDERANDO O LIMITE DE
QUILOMETRAGEM CONTRATADO.

6.3 — REBOQUE DO VEICULO EM CASO DE PANE ELETRICA, MECANICA OU SECA

6.3.1 — EM _CASO DE PANE ELETRICA OU MECANICA SERA DISPONIBILIZADO AO
ASSOCIADO/USUARIO O ACIONAMENTO DE REBOQUE PARA QUE O VEICULO SEJA
LEVADO ATE A OFICINA MAIS PROXIMA, SEMPRE RESPEITANDO O LIMITE DE
QUILOMETRAGEM CONTRATADO.

6.3.2 — Caso a PANE ocorra fora do horario comercial, o VEICULO sera encaminhado
para a base do PRESTADOR.

6.3.3 — Nas remogdes fora do horario comercial, o ASSOCIADO/USUARIO devera
providenciar nova solicitagao no primeiro dia util apds a remogao. O descumprimento
acarretara em cobranca de didria, a partir do 22 dia util até que seja feita a nova
solicitagao.

6.3.4 — Caso o EVENTO DANOSO ocorra fora do horario comercial e o
ASSOCIADO/USUARIO n3o autorizar a pernoite do VEICULO na base do PRESTADOR,
este ndo terd direito a utilizacio de uma segunda saida no dia util seguinte, se
tornando Unico responsavel pela remogao de seu VEICULO e seu respectivo custeio.

6.3.5 — Na situagao de recolha apés PANE, caso seja necessario exceder o LIMITE de
quilometragem contratado pelo ASSOCIADO/USUARIO, a quilometragem excedente
sera, exclusivamente, de responsabilidade do ASSOCIADO/USUARIO.

LIMITE: PARA PANES O LIMITE SERA DE UMA UTILIZAGAO POR MES RESPEITANDO O
LIMITE DE QUILOMETRAGEM CONTRATADO.



6.4 — PANE SECA (FALTA DE COMBUSTIVEL)

6.4.1 — Em caso de falta de combustivel do VEICULO, serd disponibilizado o envio
suficiente de combustivel e/ou reboque para que o VEICULO seja levado até o posto de
combustivel mais préximo. A despesa referente ao combustivel levado ao VEICULO
e/ou o abastecimento sera por conta do USUARIO.

6.4.2 — Caso ndo seja possivel o envio do combustivel até o VEICULO, serd
providenciado o servico de reboque para o Posto de Combustiveis mais préximo,
conforme previsto na Clausula 6.3 deste Regulamento.

LIMITE: PARA PANE SECA O LIMITE SERA DE UMA UTILIZAGAO POR MES RESPEITANDO
O LIMITE DE QUILOMETRAGEM CONTRATADO.

6.5 —TROCA DE PNEU

6.5.1 — Em caso de dano a um dos pneus do VEICULO assistido, sera enviado um
profissional para efetuar a troca do pneu danificado pelo estepe do VEICULO que
devera estar em condigdes de uso. E de responsabilidade do ASSOCIADO/USUARIO
possuir o macaco e chave de roda para a execug¢do do servico.

6.5.2 — Na impossibilidade de reparo no local, o VEICULO serd rebocado até a
borracharia mais préxima, sempre respeitando o LIMITE de quilometragem
contratado.

6.5.3 — A Assisténcia 24h arcara apenas com servicos de reboque, ficando a cargo do
USUARIO os gastos com despesas como conserto do pneu, camara, aro, dentre outras.

LIMITE: UMA UTILIZACAO POR MES RESPEITANDO O LIMITE DE QUILOMETRAGEM
CONTRATADO.

6.6 — CHAVEIRO

6.6.1 — Se o VEICULO assistido ndo puder ser aberto e/ou acionado em raz3o da perda
ou extravio das chaves, seu esquecimento no interior do VEICULO ou quebra na
fechadura, na ignicdo ou na tranca de direcdo, sera enviado um chaveiro para as
providéncias necessarias. Fica coberto apenas o envio do chaveiro ao local onde se
encontra o VEICULO assistido.

6.6.2 — N3o estdo cobertas a confeccio de chaves do VEICULO, despesas com pecas
para troca e conserto de fechaduras, ignicao, trancas que se encontram danificadas e
copias adicionais das chaves.




6.6.3 — Este servico esta disponivel para VEICULOS que utilizem fechaduras e chaves
tradicionais ou codificadas quando possivel. Qualquer despesa excedente serda de
responsabilidade do USUARIO arcar com o custo diretamente com o PRESTADOR.

6.6.4 — Quando nao for possivel disponibilizar ou resolver o problema por intermédio
do envio de um chaveiro, sera disponibilizado o SERVICO de reboque até o chaveiro
mais préximo, sempre respeitando o LIMITE de quilometragem contratado.

LIMITE: UMA UTILIZACAO POR MES RESPEITANDO O LIMITE DE QUILOMETRAGEM
CONTRATADO.

6.7 — ENVIO DE TAXI OU VEICULO DE APLICATIVO.

6.7.1 — Exclusivamente em caso de remocdo do VEICULO assistido por EVENTO DANOSO
previsto neste Regulamento, ocorrido em até 50 km (cinquenta quildmetros) de
distancia do DOMICILIO cadastrado em nossa CENTRAL DE ATENDIMENTO, serd
providenciado para o ASSOCIADO/USUARIO e seus ACOMPANHANTES (respeitando a
capacidade de lotacdo do VEICULO cadastrado determinado pelo fabricante) o retorno
até o DOMICILIO. O ASSOCIADO/USUARIO poderd ainda solicitar o transporte a outro
destino, desde que a distancia ndo seja superior ao retorno para o DOMICILIO constante
no CADASTRO.

6.7.2 — A CONCESSAO DO BENEFICIO A QUE SE REFERE ESTA CLAUSULA ESTARA
CONDICIONADA A IMPOSSIBILIDADE DA REALIZACAO DO TRANSPORTE ATRAVES DO
PROPRIO REBOQUE, CONSIDERANDO SEU TRAJETO E CAPACIDADE.

LIMITE: UMA UTILIZAGAO POR MES, RESPEITANDO O LIMITE DE QUILOMETRAGEM
CONTRATADO.

6.8 — MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

6.8.1 — Exclusivamente em caso de remocdo do VEICULO assistido por EVENTO DANOSO
previsto neste Regulamento, ocorrido a uma distancia superior a 50 km (cinquenta
quildmetros) do DOMICILIO cadastrado em nossa CENTRAL DE ATENDIMENTO, a
CENTRAL DE ATENDIMENTO colocard a disposi¢do do ASSOCIADO/USUARIO e de seus
ACOMPANHANTES, um meio de transporte mais adequado para retorno ao seu
DOMICILIO ou continuagdo da viagem. O meio de transporte alternativo sera
determinado pela CENTRAL, podendo ser 6nibus, aplicativo de transporte ou taxi,
passagem aérea ou trem, levando em considerac¢ao a disponibilidade de PRESTADORES,
capacidade legal do VEICULO, custo e tempo de locomogao. Ou seja, a escolha do meio
sera realizada exclusivamente pela CENTRAL, de acordo com os critérios acima. Para
continuacdo da viagem a distancia até o destino deverd ser menor e/ou igual a distancia
de retorno ao DOMICILIO. O ASSOCIADO/USUARIO poderd optar por arcar com a
diferenca do valor maximo oferecido pela CENTRAL DE ATENDIMENTO e escolher
retornar ao DOMICILIO ou seguir viagem.



6.8.2 — A CONCESSAO DO BENEFICIO A QUE SE REFERE ESTA CLAUSULA ESTARA
CONDICIONADA A IMPOSSIBILIDADE DA REALIZACAO DO TRANSPORTE ATRAVES DO
PROPRIO REBOQUE, CONSIDERANDO SEU TRAJETO E CAPACIDADE.

LIMITE: UMA UTILIZACAO POR MES, RESPEITANDO O LIMITE DE QUILOMETRAGEM
CONTRATADO

7. DA ASSISTENCIA COMPLEMENTAR
7.1 —HOSPEDAGEM

7.1.1—Em caso de imobilizacdo do VEICULO por EVENTO previamente atendido, em que
0 reparo n3o possa ser realizado no mesmo dia, ou o retorno para o DOMICILIO n3o seja
possivel devido as condi¢des locais, sera disponibilizado ao ASSOCIADO/USUARIO e seus
ACOMPANHANTES (considerando a capacidade de lotacdo do VEICULO cadastrado
determinado pelo fabricante), o custeio da didria em hotel, pensdo ou similar, com
DIARIA. MAXIMA DE RS 250,00 (DUZENTOS E CINQUENTA REAIS),
INDEPENDENTEMENTE DA QUANTIDADE DE OCUPANTES DO VEICULO. Fica como
responsabilidade do assistido todas as despesas ndo compreendidas no preco da
didria como, gastos com restaurantes, frigobar, telefone, lavanderia.

7.1.2 — ESSE SERVICO E CONDICIONADO A OCORRENCIA DO EVENTO A MAIS DE 150
KM (CENTO E CINQUENTA QUILOMETROS) DO DOMICILIO.

7.1.3 — QUANDO O VEICULO ASSISTIDO FOR DESTINADO A TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS (MOTOTAXI, TAXI, APLICATIVOS, ETC.) SERA DISPONIBILIZADO O
SERVICO SOMENTE PARA O ASSOCIADO/USUARIO.

LIMITE: UMA UTILIZACAO POR MES, LIMITADO A 02 (DUAS) DIARIAS.

7.2 — RETORNO DO VEICULO REPARADO AO DOMICILIO.

7.2.1 — Em caso de EVENTO previamente atendido para as solicitacoes de reboque por
ACIDENTE, e na hipétese de o VEICULO do ASSOCIADO/USUARIO ser rebocado para
alguma OFICINA credenciada, apds o reparo realizado pela Associacdo, podera ser
disponibilizado o retorno do VEICULO ao DOMICILIO, desde que situado a uma
distancia de até 100 km (cem quildmetros) do DOMICILIO constante no CADASTRO.

7.2.2 — Esse servigo inclui apenas o deslocamento do VEICULO entre a OFICINA
credenciada e o DOMICILIO.

LIMITE: UMA UTILIZAGAO POR EVENTO, RESPEITANDO O LIMITE DE QUILOMETRAGEM
CONTRATADO

7.3 —TRASLADO DE CORPOS



7.3.1 — Caso haja um ACIDENTE com o VEICULO em que o ASSOCIADO/USUARIO e/ou
outro ocupante do VEICULO venha (m) a falecer, observados os LIMITES da capacidade
de ocupacido determinados pelo fabricante, e caso seja necessario o traslado do (s)
corpo (s) até o local de sepultamento, o ASSOCIADO/USUARIO ou seus familiares
poderao solicitar reembolso das despesas com o traslado.

LIMITE: REEMBOLSO DE TRASLADO DE CORPOS LIMITADO A UMA UTILIZAGAO ANUAL,
NO VALOR TOTAL DE R$ 3.000,00 (TRES MIL REAIS), INDEPENDENTE DO NUMERO DE
CORPOS.

PARAGRAFO UNICO: OS BENEFICIOS DA ASSISTENCIA COMPLEMENTAR CONSTANTES
NESTA CLAUSULA SO ESTARAO DISPONIVEIS PARA OS ASSOCIADOS DO GRUPO DE
RATEIO CONTRATANTES DO PLANO “PREMIUM”.

8. EXCLUSOES

8.1 — SITUACOES EM QUE O ASSOCIADO/USUARIO NAO TERA DIREITO DE USUFRUIR
DA ASSISTENCIA:

a) QUANDO O VEICULO ASSISTIDO ESTIVER PASSANDO POR MANUTENCAO
PREVENTIVA, QUANDO EM VIAGEM PARAR EM OFICINA PARA MANUTENCAO OU
QUANDO DESLOCAR PARA OUTRO MUNICIPIO PARA CONSERTO OU MANUTENCAO
MECANICA E ELETRICA, NAO TERA DIREITO A NENHUM BENEFICIO DA ASSISTENCIA,
CLAUSULA 6, OU DA ASSISTENCIA SUPLEMENTAR, CLAUSULA 7;

b) Ocorréncia de pedido/EVENTO que n3o estiver previsto neste Regulamento;

c) Esta excluido o atendimento para reboques, carretinhas ou quaisquer outros
IMPLEMENTOS gque nao estiverem cadastrados na CENTRAL DE ATENDIMENTO;

d) Esta excluido da Assisténcia o EVENTO ocorrido fora de estradas, ruas e rodovias
nao abertas ao trafego, como exemplo: areas ambientais fechadas, areas indigenas,
areas militares ou quaisquer lugares fechados ao trafego;

e) A Assisténcia no caso de reboque de VEICULO é apenas para aquele cadastrado,
nesse caso, fica excluido a Assisténcia a outro veiculo de propriedade do
ASSOCIADO/USUARIO, ou ao veiculo de terceiro, mesmo quando o ASSOCIADO for
culpado pelo acidente;

f) Esta excluida a Assisténcia no caso de EVENTO ja gozado dentro do PRAZO de
utilizacao;

g) Ndo sera assistido o VEICULO que estiver em areas de praia nio trafegavel, dunas e
outras areas sem permissao de trafego;

h) NAO TERA DIREITO A ASSISTENCIA O VEICULO QUE NAO ESTIVER COM AS QUATRO
RODAS EM CONTATO COM A VIA DE RODAGEM:




i) Ndo serd realizado o servico de remocdo de atoleiros, carros que estiverem em
ribanceiras, ladeiras muito ingremes ou qualguer outro tipo de declive;

i) Danos preexistentes ao inicio da operacdo de reboque;

k) Perda, desaparecimento, ROUBO, FURTO, de componentes, itens e acessdrios do
VEICULO rebocado;

1) N3o serdo realizados servicos de remocdo quando o veiculo assistido estiver em
condicao de alagamento em que seja necessaria a imputacdo de risco a vida do
PRESTADOR DE SERVICO, como necessidade de mergulho, risco de desabamento,
dentre outros;

m) Quando houver interferéncia direta ou indireta, por parte do BENEFICIARIO, na
utilizacdo dos SERVICOS, com a sua alteracdo ou desvirtuacdo, realizado qualquer ato
contrario ou discordancia previsto neste instrumento;

n) Ocorréncia de EVENTO DANOSO fora das normas definidas neste REGULAMENTO;

o) Ocorréncia de EVENTO DANOSO ocasionados pela pratica de disputas, “rachas”,
corridas, apostas ou crimes;

p) O uso indevido do VEICULO ou conducio por pessoa nio habilitada ou incapacitada;

a) O USUARIO/ASSOCIADO TERA SEU ATENDIMENTO NEGADO QUANDO ESTIVER EM
SITUACAO DE INADIMPLENCIA COM A ASSOCIACAO OU MESMO QUANDO
REGULARIZAR SUA SITUACAO APOS A SOLICITACAO REALIZADA NA CENTRAL.

9. DEMAIS INFORMAGOES

9.1 — Podera ocorrer a alteragdo da previsdio de chegada em virtude de
acontecimentos externos como chuvas, alagamentos, deslizamentos de terras,
interdicdo de rodovias, ruas, etc. Neste caso, o ASSOCIADO sera informado pela
CENTRAL DE ATENDIMENTO sobre a previsao do tempo de chegada do reboque.

9.2 -0 ASSOCIADO declara que foi informado previamente sobre as normas desta forma
de amparo e que leu e tem pleno conhecimento de todo presente Regulamento e que
aceita todas as condi¢des aqui estabelecidas, bem como declara que tem conhecimento
gue as regras foram criadas para atender aos fins sociais a que se destina e as exigéncias
do bem comum.

10. TABELA DE LIMITES DE QUILOMETRAGEM

10.1 — OS VALORES DE QUILOMETRAGEM AQUI EXPOSTOS SE REFEREM AO
DESLOCAMENTO TOTAL DO PRESTADOR, CONSIDERANDO SEMPRE OS TRAJETOS DE
IDA E VOLTA.




SERVICOS COMBO DE BENEFICIOS
ESSENCIAL FLEX PLUS PREMIUM
Reboque em caso de Nag se 200 KM 400 KM 800 KM
PANE aplica
Reboque em caso de Nao se . " - * - *
ACIDENTE aplica Ilimitado Ilimitado [limitado
Reboque em caso de
100 KM 200 KM 400 KM KM
ROUBO/FURTO 00 00 00 800

10.2 — OS SERVICOS PREVISTOS NAS CLAUSULAS 6 E 7 DESTE REGULAMENTO SERAO
LIMITADOS NOS MOLDES ESTABELECIDOS NA TABELA DE LIMITES DO ITEM 10, SEM
PREJUIZOS DAS DEMAIS LIMITACOES JA ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE.

10.3 — PARA UTILIZACAO DA ASSISTENCIA COMPLEMENTAR, PREVISTA NA CLAUSULA
7, E IMPRESCINDIVEL E INDISPENSAVEL QUE TENHA HAVIDO UTILIZACAO DO SERVICO
DE REBOQUE, TRATANDO-SE DE SERVICOS COMPLEMENTARES A REMOCAO DO
VEICULO E NUNCA AUTONOMOS.

104 — O SERVICO DE REBOQUE COM QUILOMETRAGEM ILIMITADA PARA
ACIONAMENTO POR COLISAQ ESTA LIMITADO A UMA UNICA UTILIZACAO ANUAL.
DEMAIS SOLICITACOES DO MESMO FATO GERADOR (COLISAO) DEVEM SEGUIR A
QUILOMETRAGEM LIMITE DO PLANO CONTRATADO, CONFORME ESPECIFICADO NA
TABELA ACIMA.
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