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REGULAMENTO INTERNO

INTRODUGAO, PREAMBULO E PRINCIPIOS DA MAIS BRASIL ASSOCIADOS

Senhor (a) Associado (a), este Regulamento Interno estabelece as regras para usufruir do

socorro mutuo e beneficios da MAIS BRASIL ASSOCIADOS, normas as dguais foram

informadas previamente no momento em que o associado lhe indicou e que foram

entregues em maos no momento da filiacdo. Dessa forma, torna-se imprescindivel a leitura

e compreensdo deste regulamento, visto que, para usufruir dos beneficios oferecidos é

necessario o cumprimento de todas as regras aqui determinadas e pelos comunicados e

portarias sancionados pela Diretoria Executiva e levada ao conhecimento dos associados pelo
mural de avisos e através de publicacdo no site.

A MAIS BRASIL ASSOCIADOS ¢é uma associacao civil, com base legal na Constituicdo Federal
em seu artigo 59, inc. XVII, XVIII, XIX, XX e XXI, bem como no Cddigo Civil em seu artigo 53 e
seguintes e tem como objetivo a defesa e promocgdo dos interesses de seus associados, dentre
eles a busca por beneficios e amparo por meio do socorro mutuo, que é o Rateio das despesas
j& ocorridas exclusivamente entre os associados, fundamentado pelo principio do
associativismo e solidariedade.

O socorro mutuo surgiu a partir da ideia de ajuda mutua, que é uma forma de cooperacao
reciproca para alcancar os objetivos de um grupo. Com essa ideologia a associacdo visa
proporcionar ao associado o amparo necessario por meio da divisio das despesas ja
ocorridas (certas e passadas) entre todos os associados.

Por fim, esclarecemos que a MAIS BRASIL ASSOCIADOS é regida pelas leis referentes a
associagdes civis, além de seu estatuto e regulamento interno, nao se aplicando, em hipdtese
alguma, as normas referentes ao seguro empresarial, que é totalmente distinto do objetivo e
atividade de associagao, razao que ratificamos o pedido de leitura de todos os artigos deste
regulamento. De forma simples e clara, a MAIS BRASIL ASSOCIADOS n3o é um seguro

empresarial, nao é uma empresa regulamentada pela SUSEP — Superintendéncia de Seguros

Privados, informacdo feita ao associado que opta em participar voluntariamente e sem

qualquer vicio ou embaraco.

O PROPONENTE E ESCLARECIDO PREVIAMENTE E NO MOMENTO DA FILIACAO SOBRE A
ASSOCIACAO, O QUAL DECLAROU CIENTE E, SEM QUALQUER VIiCIO OU EMBARACO,
DECIDIU DE FORMA LIVRE, CONSENTIDA E ESCLARECIDA A SUA FILIACAO. NAO EXISTE
APOLICE DE SEGURO, A ASSOCIACAO TEM COMO NORMA, ESTE REGULAMENTO INTERNO.

A MAIS BRASIL ASSOCIADOS rege-se nas suas relacoes com os associados pelos seguintes
principios:




Eticidade: A MAIS BRASIL ASSOCIADOS pauta sua conduta na boa-fé, lealdade e confianca,
visto que coloca de forma prévia para aqueles que pretendem fazer parte do grupo, bem
como aqueles que ja sdo associados a sua atividade e natureza, deixando bem claro nao ser

um seguro empresarial, mas um grupo fechado de pessoas que realizam entre si a divisao

de suas despesas pretéritas, bem como expde previamente as normas que regem esse

grupo, principalmente sobre as despesas ocorridas que serdo objeto de amparo e as que

nao serdo amparadas.

Regras claras, precisas e escritas: Todas as hormas do grupo sao escritas de forma simples

e anteriores ao fato, tendo a pessoa, no momento da filiacdo, sido informado de forma

prévia sobre o teor e, depois de filiado, recebido documentos contendo de forma escrita,

simples e concreta os limites do grupo. Além disso, as normas importantes e restritivas de

direitos dos associados estdao em negrito e sublinhadas.

Funcao Social do Regulamento: As normas da MAIS BRASIL ASSOCIADOS foram criadas pelo
grupo para atender os seus fins sociais e, em especial, ao bem comum, sendo aplicadas a
todos os associados sem distingdes. Nesse sentido, antes da filiacdo a associacao pede que,
voluntariamente, dé ciéncia de tais regras e que se comprometa a cumpri-las na sua
totalidade e em prol da coletividade.

Politica de boas praticas: A MAIS BRASIL ASSOCIADOS declara o seu comprometimento no
desenvolvimento e implementacdo do sistema de gestao de boas praticas e qualidade,
assegurando, portanto, o atendimento aos requisitos legais aqui dispostos, buscando ao
maximo o melhor amparo ao associado e promovendo em contrapartida a melhoria

continua do seu sistema, com a busca de inovacoées tecnoldgicas e aperfeicoamentos.

CAPITULO |

DAS CONDIGOES GERAIS DE PARTICIPACAO NOS PROGRAMAS DE SOCORRO MUTUO DA
MAIS BRASIL ASSOCIADOS — MB PROTECAO VEICULAR

Art. 12 - Para o programa de socorro mutuo e/ou beneficios a pessoa deve ser indicada e
recomenda por um associado ativo e, VOLUNTARIAMANTE, no momento de se associar,

indicar seu interesse na participacao, incluindo na ficha de filiagao os beneficios, atividades e
programas que deseja, se comprometendo a contribuir com as cotas necessarias referentes
a administracdo e divisdao das despesas ja ocorridas, bem como realizar o pagamento da taxa
de filiacdo. A taxa de filiacdo ndo corresponde a uma participacdo mensal, mas apenas a

gastos administrativos para o cadastro do novo associado.




§12 - No caso de escolha de participacdo do socorro mutuo (rateio de despesas ja ocorridas),
o associado deve indicar o veiculo o qual pretende incluir como bem material, devendo este
ser cadastrado junto a MAIS BRASIL ASSOCIADOS, através de registro prévio, realizado por
um colaborador ou parceiros cadastrados, arquivando-se fotos e todos os documentos
pertinentes. Podera ser dispensada a vistoria de veiculos novos (ZERO QUILOMETRO), desde
que certificado pela concessionaria que o veiculo se encontra em seu patio no momento da
filiacdo e condicionado a emissdao da Nota Fiscal ndo superior a 30 (trinta) dias, situacdo na
qual o associado terd o prazo de 15 (quinze) dias para entregar cépia do CRLV. Ndo sendo
realizada tal obrigacdo, o associado ndo podera usufruir do amparo do grupo.

§2° - Para cada veiculo cadastrado no grupo de socorro mutuo, sera cobrado, através de

boleto bancdrio ou outra forma que venha a ser estabelecida pela MAIS BRASIL

ASSOCIADOS, uma mensalidade, a titulo de custos administrativos, beneficios, caixa peculio

(parte fixa) e rateio das despesas ocorridas (parte variavel, a depender do nimero de
despesas apuradas), dividido por cotas definidas no momento da filiacdo. O valor da
referida mensalidade é referente as despesas do més anterior (passadas e certas), ndo é um
recolhimento prévio ou equivalente a fundo anterior, mas tdo somente a apurac¢ado e divisdo

das despesas pretéritas. Os custos para identificacdo de titulos pagos junto a carteira de
cobranca do banco e postagem poderdo ser cobrados individualmente, anexos ao seu valor
total.

A) E de inteira responsabilidade do associado a reclamacdo de envio da cobranca bancéria,
guando ndo recebido até o correspondente dia de vencimento.

B) As cobrangas ficardo disponiveis no site da MAIS BRASIL ASSOCIADOS
(www.mbprotecao.org) e em seu aplicativo para dispositivos moéveis. Caso o associado nao

receba o boleto em seus contatos cadastrados na Ficha de Filiagdo até a data de vencimento,
devera retird-lo nos meios eletronicos citados anteriormente ou entrar em contato com a
MAIS BRASIL ASSOCIADOS e solicitar a 22 via.

C) Caso o associado opte pelo recebimento do boleto via correio eletronico (e-mail), fica a
MAIS BRASIL ASSOCIADOS desobrigada a remeter o boleto impresso.

D) O ndo recebimento do boleto ndo o exime da responsabilidade pelo seu pagamento,

visto que a mensalidade é referente as despesas do més anterior, periodo em gue o

associado se comprometeu a participar do rateio e por usufruir dos beneficios.

§32- Através da avaliagao do veiculo por meio da Tabela FIPE e beneficios escolhidos que serd
definida quota e, consequentemente, o valor da mensalidade. E de inteira responsabilidade
do associado o monitoramento do valor do veiculo, e, caso aumente ou diminua de preco,
deve ser elaborado pelo associado pedido de adequacdo da cota, que somente terd
efetividade e considerado vigente apds a analise e aceitacdo pela MAIS BRASIL ASSOCIADOS.


http://www.mbprotecao.org/

Em hipdtese alguma havera ressarcimento de valores ja pagos pelo associado em funcao
destes fatores.

§42 - Independente de quem seja o condutor, o amparo por meio do socorro mutuo serd
feito EXCLUSIVAMENTE ao associado, salvo se ocorrer uma das hipéteses elencadas nos
artigos 182 (GRUPO ROUBO), 312 (GRUPO COLISAO) e 712 (GRUPO TERCEIROS), situacio que
ndo terd amparo ao associado. Apenas o associado ou a quem outorgou poderes especificos

podera fazer pedido de amparo. O atendimento também sera exclusivo ao associado, bem

como as informagdes serdo apenas a este.

§52 - COMO EXPOSTO OSTENSIVAMENTE, A ASSOCIACAO REALIZA POR MEIO DE SUA
AUTOGESTAO A APURACAO E DIVISAO DAS DESPESAS JA OCORRIDAS. DESSA FORMA, O
GRUPO DE RATEIO DEPENDE DA COOPERACAO E SOLIDARIEDADE DE TODOS OS
ASSOCIADOS PARTICIPANTES. PORTANTO, A FALTA DE PAGAMENTO DA MENSALIDADE
QUE CORRESPONDE A DIVISAO DAS DESPESAS OCORRIDAS ATE A DATA DE VENCIMENTO
E CASO DE INADIMPLEMENTO, CAUSA DE PERDA DE DIREITO AO AMPARO POR MEIO DO
REGULAMENTO DO RATEIO, OPERANDO DE PLENO DIREITO NOS TERMOS DO ART. 474 DO
CODIGO CIVIL (CLAUSULA RESOLUTIVA EXPRESSA).

§62 - O ASSOCIADO INADIMPLENTE NAO TEM DIREITO AO AMPARO OU BENEFICIO.
CONSIDERA-SE_INADIMPLENTE E DE PLENO DIREITO EM MORA, SERA REALIZADA A
NOTIFICACAO DE MORA, O ASSOCIADO QUE NAO PAGAR A SUA MENSALIDADE DEPOIS DE
NOTIFICADO, TERA RESOLVIDO O SEU DIREITO DE AMPARO. AS DESPESAS GERADAS NO
PERIODO DE INADIMPLEMENTO NAO TERAO AMPARO. A MAIS BRASIL ASSOCIADOS
reserva-se ao direito de tomar todas as providéncias cabiveis em caso de inadimpléncia,

como negativacao de cadastro ou cobranca judicial.

§72 - O ASSOCIADO, NO MOMENTO DA FILIACAO, REALIZARA O CADASTRO DE E-MAIL,
TELEFONE, APLICATIVOS DE COMUNICACAO PARA O RECEBIMENTO DE INFORMACOES E
NOTIFICACOES. ELE TEM PLENA CIENCIA QUE NOTIFICACOES PODEM OCORRER POR MEIOS
ELETRONICOS.

§82 - O associado que realizar o pagamento do boleto em atraso voltara a ter o amparo e

beneficios do grupo somente apds a realizacdo das fotos ou video gque demonstre o estado
atual do veiculo. O EVENTO OCORRIDO NO PERIODO DE INADIMPLEMENTO, NAO TERA
AMPARO, OU SEJA, A DESPESA OCORRIDA QUANDO O ASSOCIADO ESTIVER INADIMPLENTE
NAO PODERA SER OBJETO DE AMPARO.

§92 - Apds a EXCLUSAO, deverd realizar uma nova filiacdo para poder usufruir novamente dos
beneficios e socorro mutuo, serdo cobrados os débitos que possuia em aberto e nova taxa de
cadastro, conforme tabela de filiacdo vigente.



Art. 22 - O (a) associado (a) que desejar se desfiliar deve solicitar a MAIS BRASIL
ASSOCIADOS por e-mail ou pessoalmente o procedimento de desfiliacdo. O (a) associado
(a) deve quitar qualquer pendéncia financeira, caso haja, e se possuir veiculo com
equipamento rastreador deve realizar a desinstalacao para efetivacao do desligamento. O
pedido de desfiliagdo podera ser realizado em qualquer dia do més, tendo o associado a
informacdao e responsabilidade pelo pagamento da mensalidade do més seguinte,
independente do dia em que for realizado o pedido de desfiliacdo, inexistindo cobranca

pré-rata.

Paragrafo Unico - A exclus3o dos associados far-se-a:

| — Por decisdo do Diretor Presidente, se o associado praticar atos que firam os interesses
normativos, subjetivos ou finalidades da associacdo, ameaca ou lesdo corporal contra
funcionarios da MAIS BRASIL ASSOCIADOS ou contra associados;

Il — Por falta de pagamento das mensalidades ou qualquer outra obrigacdo pecuniaria
assumida. Como a mensalidade é uma obrigacdo positiva e liquida, considera-se inadimplente
e de pleno direito em mora, independente de notificagdo ou interpelacdo, o associado que
ndo pagar sua mensalidade na data do vencimento.

Il — Por analise da Diretoria, quando o associado possa oferecer mal-estar para o grupo como
0 ndo respeito as normas do Regulamento Interno, a dificuldade perante o grupo de amparo
referente a despesas ocorridas em seu veiculo, falta de compreensdo no que tange ao
procedimento de amparo ou quando utilizar de forma maliciosa beneficio ou amparo o qual
tem ciéncia que ndo possui.

CAPITULO Il

SOCORRO MUTUO DE DESPESAS OCORRIDAS EXCLUSIVAMENTE POR ROUBO OU FURTO
DE BENS CADASTRADOS NA MAIS BRASIL ASSOCIADOS — PSM GRUPO ROUBO

DAS CONDICOES GERAIS E PROCEDIMENTOS DO PSM - GRUPO ROUBO

Art. 32 - O Associado passara a ter direito a usufruir dos beneficios e do socorro mutuo

referente as despesas ocorridas com roubo ou furto e demais beneficios por meio de

parcerias com fornecedores, a partir da realizacao da vistoria e cadastramento das fotos do

veiculo e comprovacao de instalacdo do equipamento rastreador, além da assinatura da

Ficha de Filiacido e Regulamento Interno, bem como o pagamento da respectiva Taxa

Associativa de Cadastro ou Filiacao.




Art. 42 - O beneficio de socorro mutuo em relagdo a despesas ocorridas por roubo, furto, bem
como outros beneficios indicados neste regulamento sera por meio da divisdo das despesas
ocorridas entre os proprios associados. A contabilizacdo dessas despesas é iniciada a partir
do dia 30 (trinta) do més vigente e encerrando-se no dia 30 (trinta) do més subsequente, ou
seja, com até 30 (trinta) dias, com o vencimento a depender da data escolhida pelo associado.

Art. 52 - Os associados cadastrados antes do fechamento geral das despesas podem

participar de ajudas ou complementos anteriores a data de seu cadastro ou até mesmo

participar de ajuda e complementos referentes ao més de seu cadastro, desde que seu

cadastro seja realizado antes da cotizacdo das despesas ocorridas e geracdo da mensalidade.
O novo associado se compromete a colaborar com o grupo no pagamento referente o socorro
mutuo e complementos anteriores ao seu cadastro.

Art. 62 - A admissdo de novos associados poderad ser recusada pela MAIS BRASIL ASSOCIADOS
em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data da Filiagdo. Por se tratar de um grupo restrito
de ajuda mutua, a filiacdo esta condicionada a aprovacdo e verificacdo dos associados ativos
e Diretoria. Em caso de eventual recusa, o associado sera informado do procedimento a ser
adotado. O associado tem o direito de cancelar sua filiagdo em até 07 (sete) dias e receber o
valor referente a sua filiacdo, sendo descontados, quando ocorrer, os valores referentes aos
servicos prestados por terceiros e instalagdo de equipamentos. Em caso de desisténcia
superior a 07 (sete) dias, o associado ndo tera direito a receber de volta os valores pagos pela
filiacdo e servigos recebidos.

Paragrafo unico: Caso haja alguma divergéncia para a finalizacdo do cadastro do associado

e veiculo, serd notificado para regularizacdo, ficando suspenso seu amparo até a

regularizacdo ou excluido no caso de ndo regularizado.

Art. 72 - E exigida para alguns modelos de veiculos a instalagdo de rastreador, conforme tabela
interna vigente ou quando a Diretoria Executiva julgar necessario. O associado que nao

instalar o equipamento, quando exigido, ndo tera amparo do grupo em hipdtese alguma. A

comprovacao da instalacdo, quando exigida, podera ser feita mediante apresentagdo de nota
fiscal, recibo de instalagao ou mediante inspe¢dao por um colaborador da associagdao ou
fornecedor de servicos conveniado. O comprovante, quando exigido, devera ser entregue na
sede da MAIS BRASIL ASSOCIADOS em até 05 (cinco) dias corridos da data de cadastramento
do veiculo, apds este periodo a constatacdo de instalacdo deverd ser feita por meio de
inspecdo. Em qualquer hipdtese, o veiculo somente estara protegido mediante apresentacao
antecipada do comprovante de instalacao.

§12 - No momento da filiagdo sera informado de forma expressa sobre a obrigatoriedade de
instalacdo do equipamento de monitoramento (Rastreador). No caso de obrigatoriedade, se
o associado ndo fizer a instalacdo, nao tera direito ao amparo do grupo de rateio.



§22 - O equipamento rastreador serd disponibilizado a titulo de comodato gratuito ao
associado pela associacdo. Cabera ao associado a guarda do equipamento e devolugdo nos
casos de desfiliacdo. A ASSOCIACAO podera realizar o acesso aos dados de monitoramento
nos casos de despesas ocorridas envolvendo o veiculo cadastrado no grupo de rateio.

§32 - O associado ou responsavel pelo veiculo deverd reparar os possiveis defeitos do veiculo
gue impecam a instalacdo do(s) equipamento(s) antifurto ou rastreador, de maneira que nao
atrapalhem o bom funcionamento desses equipamentos. No periodo em que o (s)
equipamento (s) antifurto ou rastreador nao estiverem funcionando perfeitamente, o veiculo
ndo estara participando do Programa de Socorro Mutuo, e ndo terd direito a quaisquer
beneficios oferecidos pelo Programa.

Art. 82 - O agente responsavel pela instalacdo é obrigado a fazer uma andlise na parte elétrica
e mecanica do veiculo, para averiguar defeitos antes da instalacdo. O associado ou
responsdvel pelo veiculo sera avisado sobre os possiveis defeitos e assinara laudo técnico
dando autorizacdo para a instalacdo, caso os defeitos diagnosticados nao atrapalhem o bom
funcionamento do antifurto, sensor de presenca ou rastreador.

Art. 92 - A divisdo das despesas ocorridas por meio do socorro mutuo sera restringida ao
valor maximo de R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais) com base na Tabela FIPE.
O amparo, no caso de despesas integrais, sera baseado no percentual de 100% (cem por
cento) da Tabela FIPE, pelo ANO MODELO, obtido do roubo ou furto do veiculo. Nas
hipéteses abaixo tera uma depreciacao, o que impede o pagamento com base em 100%

(cem por cento) da Tabela FIPE, o qual é de conhecimento prévio do associado.

§12 - OS VEICULOS COM O CHASSI REGRAVADO OU QUE TENHAM SIDO UTILIZADOS COMO
TEST DRIVE DE CONCESSIONARIA SOFRERAO DEPRECIACAO DE 20% (VINTE POR CENTO) EM
RELACAO AO VALOR FORNECIDO PELA TABELA FIPE.

§22 - OS VEICULOS UTILIZADOS COMO TAXI, PLACA VERMELHA, PRODUTOR RURAL,
LOCACAO E FROTISTA, SOFRERAO UMA DEPRECIACAO DE 10% (DEZ POR CENTO) EM
RELACAO AO VALOR FORNECIDO PELA TABELA FIPE.

§32 - OS VEICULOS PROVENIENTES DE LEILAO, OU QUE JA TENHAM SIDO OBJETO DE
RESSARCIMENTO INTEGRAL, COMO CAPOTAMENTO, ALAGAMENTO OU INCENDIO,
SOFRERAO DEPRECIACAO DE 30% (TRINTA POR CENTO) DA TABELA FIPE.

§42 - 0S VEICULOS ADQUIRIDOS COMO “PCD” (PESSOAS COM DEFICIENCIA) OU “PNE”
(PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS) SERAO DEPRECIADOS EM 20% (VINTE POR
CENTO) EM CASO DO PAGAMENTO INTEGRAL.




§52 - CASO O VEICULO ESTEJA SUJEITO A DUAS OU MAIS DAS SITUACOES DOS
PARAGRAFOS ACIMA, SOFRERA A DEPRECIACAO DE 30% (TRINTA POR CENTO) EM
RELACAO AO VALOR DA TABELA FIPE.

§62 - O valor do bem material, ou seja, o veiculo é atribuido unicamente pelo valor indicado
na tabela FIPE, realizado com BASE NO ANO MODELO DO VEICULO.

§72 - Em caso de extin¢do ou descontinuidade da Tabela FIPE, sera adotada outra semelhante
ou substituta, a critério exclusivo da Diretoria Executiva.

Art. 102 - Quando ocorrer a despesa por roubo e furto, a associacdo, em primeiro momento,
aguardara o prazo 30 (trinta) dias corridos, para averiguacdes e tentativa de encontrar o
veiculo. Transcorrido esse prazo, o associado devera entregar toda a documentacdo indicada
em Regulamento, sendo entregue, a associacdo fard o amparo no prazo maximo de até 90
(noventa) dias.

§12 - Até que o amparo previsto seja completamente finalizado, se o veiculo for encontrado,
ndo sera realizado o amparo, cabendo apenas a entrega do automavel.

§22 - Depois de entregue a documentacdo, se encontrado o veiculo, a associa¢do fara o
reembolso apenas dos valores gastos com documentacao, devidamente comprovados, bem
como realizard a entrega do automovel no estado que se encontra, cabendo apenas o direito
ao amparo referente ao reembolso, nos termos e limites deste Regulamento.

§32 - Quando o veiculo encontrado apds o furto ou roubo, o associado terd direito ao
reembolso referente as despesas com documentos, com base nos documentos fiscais (notas
fiscais e cupons fiscais) apresentados e aprovados pela associa¢ao. O reembolso esta limitado
ao valor de até 5% (cinco por cento) do valor da FIPE de seu veiculo. Qualquer despesa
superior aos 5% (cinco por cento) da tabela FIPE, serao de responsabilidade do associado.

§4 2 - A contagem do referido prazo sera suspensa, ou seja, ndo contard os dias de espera a
partir do momento em que for solicitada documentacao ou algum objeto (ex: chave original,
procuragdo, etc) complementar no caso de duvida fundada e justificavel ou no caso que for
instaurado inquérito policial, pericia ou sindicancia para apurar o furto ou roubo.

§52 - O amparo ao associado referente as despesas ocorridas com o veiculo cadastrado no
rateio, podera ser feito de uma soé vez ou parcelado, dentro do periodo estipulado ou no més
subsequente, em acordo com as condi¢des econdémicas da MAIS BRASIL ASSOCIADOS e a
critério da Diretoria Executiva.

Art. 112 - Todo associado devera preencher o documento de comunicacdo do evento e
apresentar os documentos exigidos:



a) Copia da CNH valida do condutor do veiculo;
b) Comprovante de residéncia (Ultima conta de telefone ou de luz);

c) CRV (Certificado de Registro de Veiculo) original, devidamente preenchido a favor da
ASSOCIACAO ou de quem esta indicar, assinado e com firma reconhecida por autenticidade;

d) CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a prova de quitacao
do Seguro Obrigatdrio e IPVA dos 02 (dois) ultimos anos de licenciamento;

e) Boletim de Ocorréncia original ou cdpia autenticada;
f) Cépia do CPF e documento de identidade do associado;

g) Entrega de chave no caso de furto. Caso possua a chave reserva, devem ser entregues as
duas chaves;

h) Manual do proprietdrio, quando se tratar do primeiro proprietario;
i) Certiddo negativa de roubo ou furto e multa do veiculo.

j) Se o dano veicular tenha ocorrido a partir do 1° (primeiro) dia do ano, o IPVA deste ano em
vigor deverd ser quitado por conta do associado. O veiculo deve estar totalmente sem
obstrucdo ou embaraco;

k) Quando for pessoa juridica a copia do cartdo do CNPJ, cdpia do Contrato ou Estatuto Social,
com ultimas altera¢bes contratuais (autenticado), nota fiscal de venda & ASSOCIACAO,
guando o objeto social da empresa for industria, comércio, importacao, exportagao etc.
(Prestagdo de servico e Leasing ndo necessita emitir esta Nota Fiscal);

[) Caso o veiculo seja financiado ou arrendado deve ainda ser providenciada a liberagdo do
bem (originais), com firma reconhecida das assinaturas, além da apresentacdo da situacao
financeira do automovel fornecida pela instituicdo financeira.

m) Procurac¢do Publica em favor da MAIS BRASIL ASSOCIADOS, outorgando plenos poderes
sobre o veiculo objeto de furto ou roubo, incluindo, mas nao se limitando a quitar, receber,
transferir e vender o veiculo;

n) No caso de taxi, carta de descaracterizacdo/mudanca de categoria;

Art. 122 - Qualquer modalidade de amparo serd realizada mediante apresentagdo dos
documentos requeridos pela associacao.



§12 - Se o veiculo ndo estiver em nome do associado, este deverd providenciar uma
procuracdo publica do atual proprietdrio do veiculo, registrada em cartério, outorgando
poderes para quitar, receber e vender, para que o pagamento seja efetuado, caso contrario
o amparo ficard suspenso até regularizacdo do prdprio associado.

§22 - Caso o veiculo seja taxi, o associado deverd providenciar a desalienacdo do automovel
junto a prefeitura, visto que o bem deve estar sem nenhum tipo de 6nus;

§32 - Para veiculos adquiridos com isencdo de impostos (PNE, TAXI, etc.) a MAIS BRASIL
ASSOCIADOS niao realizara o pagamento de tais encargos, bem como nao se responsabiliza
pela perda do beneficio fiscal, ficando responsabilidade exclusiva do associado o

pagamento da referida despesa e entrega do veiculo sem nenhum tipo de 6nus.

Art. 132 - Caso o veiculo seja alienado a alguma instituicdo financeira, a MAIS BRASIL
ASSOCIADOS entregara outro bem mediante a transferéncia de alienacao ou pagara o valor
correspondente diretamente a financeira, ndo arcando com juros, taxas administrativas ou

qualquer outra taxa incidente que a financeira venha inserir. Depois do pagamento a

financeira, o saldo remanescente sera pago ao associado.

§12 - Se a financeira aceite apenas a quitacdo do saldo devedor integral e este, devido a
encargos forem superiores ao valor que o associado tem a receber (Tabela FIPE), este devera
pagar a diferenca a instituicdo financeira. Ndo o fazendo, a MAIS BRASIL ASSOCIADOS podera
suspender o pagamento da parte que |lhe cabe até que o associado faga a quitacdo da
diferenca.

§29 - O associado podera realizar o pagamento total do débito junto a financeira, situacao
que a MAIS BRASIL ASSOCIADOS fard o pagamento do valor obtido pela tabela FIPE
diretamente ao associado, depois de provada a referida quitagdo e com o veiculo sem
qgualquer alienagao.

§32 - Caso a associagao ja tenha realizado o pagamento a institui¢ao financeira e o veiculo for
encontrado dentro do prazo, sera efetivado o amparo com o pagamento e entrega do veiculo
a associagao.

Art. 142 - O veiculo objeto em acdo judicial ou procedimento administrativo tera o beneficio
suspenso até que seja resolvida tal pendéncia de forma definitiva (sentenca transitada em
julgado), ficando a MAIS BRASIL ASSOCIADOS isenta de qualquer responsabilidade perante o
fato.

Art. 152 - A MAIS BRASIL ASSOCIADOS reserva o direito de contratar investigacao
especializada (sindicancia) a fim de levantar eventuais irregularidades a respeito da natureza



do evento. Caso seja contratada, o associado devera colaborar de todas as formas com a
conducdo da investigacao, sob pena de ter seu beneficio negado e ser excluido da associacao.

Paragrafo unico - O associado que prestar informacoes fraudulentas, incorretas, falsas ou

mesmo omitir fatos que possam influenciar na andlise do evento, como informacoes

relacionadas ao veiculo, ao préprio associado ou ao condutor, sera excluido do beneficio e

perderd o direito ao ressarcimento, sem direito a qualquer restituicdo, sem prejuizo da

adocao das medidas cabiveis.

Art. 162 - No caso de morte do associado, o amparo e beneficios serdo liberados apenas com
a escritura do inventdrio ou outro documento publico que demonstre quem sao os herdeiros.
Quando o veiculo do associado a ser ressarcido fizer parte do conjunto de bens de espdlio ou
massa falida, o amparo sera realizado em nome do espdlio ou massa, mediante recibo
assinado pelo inventariante e/ou sindico legalmente constituidos.

CAPITULO Il

SITUACOES AMPARADAS POR MEIO DO SOCORRO MUTUO - GRUPO ROUBO

Art. 172 - S3o amparadas pelo socorro mutuo SOMENTE as situacoes abaixo:

I - O roubo e furto simples, sendo o amparo da despesa baseada na tabela FIPE, pelo ano
modelo do veiculo (bem cadastrado), conforme referéncia do documento, em caso de
roubo ou furto simples.

Paragrafo Unico. As situagGes de amparo acima indicadas nao poderao ser exigidas pelo
associado quando:

a) Nao haverd, em nenhuma hipdtese, amparo ao associado no caso de roubo ou furto

do veiculo que n3o instalar o antifurto, sensor de presenca ou

rastreador/localizador, bem como quando n3o realizar a reparacio quando

requerida/agendada pela associacio;

b) Estiver inadimplente com qualquer obrigacdo;

c) Por falta de comunicacdo no prazo estabelecido neste regulamento na ocorréncia

de furto ou roubo, omissao ou inexatidao de informacOes ou informacoes

fraudulentas prestadas;

d) Caso de descumprimento de qualquer regra deste regulamento ou estatuto.

e) Salvo por uma justa causa, o associado deve realizar a comunicacdo a autoridade

publica no prazo maximo de 12 (doze) horas e, comunicar a associacio no prazo

maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Ocorrendo o desrespeito desses prazos o

associado nao tera o direito ao amparo.




CAPITULO IV

SITUAGOES NAO AMPARADAS POR MEIO DO SOCORRO MUTUO - GRUPO ROUBO

Art. 182 - NAO SERAO OBJETO DE AMPARO DA ASSOCIACAO AS HIPOTESES ENUMERADAS
ABAIXO, POR ESTA RAZAO SOLICITAMOS A LEITURA ATENTA PARA OS INCISOS A SEGUIR. E
DE SUMA IMPORTANCIA A OBSERVACAO DESTES PARA GARANTIR SUA PLENA SATISFACAO
COMO ASSOCIADO E EVITAR TRANSTORNOS:

| — Incéndio, de qualgquer natureza;

Il - Nao estao amparadas, mesmo que fazendo parte do veiculo no momento da inspecdo,

despesas com acessdrios como: Equipamentos de som, imagem (DVD, tela LCD, mini-

televisor), equipamento e cilindros de combustiveis alternativos como GNV; acessdrios

cOmo suspensao a ar e pneumaticas, rodas especiais (somente rodas originais de fabrica

quando se tratar de rodas de liga-leve) motores especiais (adaptados), faixas, antenas,

peliculas protetoras, estribos, capotas de fibra, aluminio e lona, aerofélios, engate e

acessorios diversos que ndo fazem parte da originalidade do veiculo. Serd realizada a

verificacao pelo numero do chassi ou caracteristicas do veiculo fornecidas pelo fabricante;

Ill - Despesas ocorridas a titulo de responsabilidade civil facultativa, lucros cessantes, danos

emergentes, danos pessoais, corporais e morais referente ao associado, terceiros e aos

ocupantes do veiculo;

IV- Despesas ocorridas por colisdo;

V - Despesas ocorridas por desgaste natural ou pelo uso, deterioracdo gradativa e vicio

proprio, defeito de fabricacdo, defeito mecanico ou da instalacdo elétrica do veiculo,

vibracoes, corrosao, ferrugem, umidade e chuva;

VI - Despesas ocorridas por quaisquer atos de hostilidade ou guerra, tumultos, motins,

comocao civil, sabotagem, vingancas pessoais contra o associado e vandalismo;

VIl - Despesas ocorridas por radiacao de qualquer tipo, poluicdo, contaminacdo e
vazamento;
Vil - Despesas ocorridas por furacGes, ciclones, terremotos, erupcdes vulcanicas,

enchentes, alagamentos, chuva de granizo, quedas de arvores, postes e outros eventos

causados pela natureza;

IX - Despesas ocorridas por ato de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de

danos protegidos;




X - Despesas ocorridas por negligéncia do associado, arrendatdario ou cessionario na

utilizacdo do veiculo, bem como na adocdo de todos os meios razoaveis para salva-los e

preserva-los durante ou apods a ocorréncia de qualquer dano ao veiculo, inclusive em razao

do abandono do veiculo em local ermo, deixar o veiculo aberto, com as chaves na ignicdo

ou qualquer outro ato que facilite a perda do bem;

Xl - Despesas ocorridas por atos praticados em estado de insanidade mental ou sob o efeito

de bebidas alcodlicas e/ou tdxicas;

Xll - Despesas ocorridas a titulo de lucros cessantes e danos emergentes direta ou

indiretamente da paralisacdo do veiculo do associado, mesmo quando em consequéncia de
situacdo amparada pela associacao;

Xl - Despesas ocorridas a carga transportada ou pessoas transportadas;

XIV - Despesas ocorridas com o veiculo do associado fora do territério nacional ou em

reservas ambientais e indigenas ndo abertas ao publico;

XV - Despesas ocorridas com multas impostas ao associado e despesas de qualquer natureza

relativa a acoes e processos criminais, civel, bem como administrativas junto ao DETRAN ou

outros drgaos de transito;

XVI - As avarias que forem previamente constatadas e relacionadas no cadastro inicial do

veiculo do associado, ndo sera objeto de reembolso, mesmo quando o veiculo for

encontrado;

XVIl - Despesas ocorridas por guerra, revolucdo e ocorréncias semelhantes, ou seja,

contingéncias que atinjam de forma macica a populacao regional, local ou nacional;

XVIIl - Despesas ocorridas por apropriacdo indébita (veiculo entregue a alguém e nido

devolvido), evicciao (perder a propriedade, a posse ou 0 uso em razdo de uma decisdo

judicial ou de ato administrativo), estelionato ou atos contrarios a lei, imprudentes ou

desnecessarios com objetivo de fraudar o amparo;

XIX - Despesas ocorridas exclusivamente ao motor ou parte elétrica e acessérios do veiculo;

XX - Despesas ocorridas por roubo, furto ou danos materiais cometidos por sdcios, conjuges,

irmdo (a), companheiro (a), ascendentes ou descendentes do associado, ou da empresa

associada, ou pessoa que tenha dependéncia econdmica do associado;

XXI - Despesas ocorridas por danos causados a terceiros ou ocupantes do veiculo;




XXII - Despesa ocorrida por furto qualificado na hipotese de abuso de confianca. Para ficar

claro, ndo sera amparado quando alguém gue o associado tiver confianca subtrair de si o

veiculo cadastrado no rateio. Também nao sera amparada a despesa de furto ou roubo de

pecas separadas, ou seja, quanto subtrair apenas o motor, ar-condicionado, rodas e pneus

etc;

XXIII - Nao serd custeado pela associacao, despesas para confeccdao de novas placas, ficando

a encargo do associado a responsabilidade de solicitacdo e custas referente a nova placa.

Do mesmo modo, ficara a cargo do associado as despesas e tramite referente a

regularizacdo do veiculo junto ao DETRAN, nos casos de inscricio de monta, remarcacdo de

chassi, vidro, motor, etc;

XXIV_- Despesas ocorridas em veiculos equipados com rastreador ou aparelho
antifurto/bloqueador, caso a associacdo tenha requerido o reparo/manutencdo e o
associado nao tenha realizado ou tenha sido removido pelo associado sem aviso prévio ou
permissao da associacao;

XXV - Quando constatado que a omissao impossibilitou a associacdo a evitar ou atenuar as
consequéncias do evento;

XXVI - Salvo por uma justa causa, o associado que ndo realizou a comunicacdo a autoridade
publica no prazo maximo de 12 (doze) horas e, comunicar a associacdo no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas.

Paragrafo Unico — Sob nenhuma hipétese serdo amparadas despesas e danos parciais ao
veiculo do associado optante exclusivamente pelo PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO -

GRUPO ROUBO.
CAPITULO V

DOS DEVERES DO ASSOCIADO

Art. 199 - S50 deveres do associado, além dos indicados no estatuto:

| - Agir com lealdade e boa-fé com os demais associados e com a associagdo, sempre velando
pelo seu regular funcionamento e buscando alcangar os fins institucionais, sob pena de ser
excluido do programa de socorro mutuo e do quadro de associados da associa¢cdo, sem
prejuizo das sanc¢des legais cabiveis;

Il - Cumprir todas as normas estabelecidas no estatuto social e neste regulamento, bem como
outras a serem expedidas formalmente pela Diretoria Executiva, pagar em dia os valores das
mensalidades e servicos contratados e manter o veiculo em bom estado de conservacao e
funcionamento;



Il - DAR IMEDIATO CONHECIMENTO, POR ESCRITO, A ASSOCIACAO, CASO HAJA, A
MUDANCA DE DOMICILIO, ALTERACAO NA FORMA DE UTILIZACAO OU CARACTERISTICA DO
VEICULO, TRANSFERENCIA DE PROPRIEDADE. OCORRENDO A TRANSFERENCIA DE
PROPRIEDADE E NAO FOR COMUNICADO POR ESCRITO, EM CASO DE ROUBO/FURTO, A
MAIS BRASIL ASSOCIADOS NAO OFERECERA AMPARO AO NOVO PROPRIETARIO NAO
ASSOCIADO;

IV - Informar de imediato as autoridades policiais e no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas a MAIS BRASIL ASSOCIADOS através do 0800 732 0800 em caso de desaparecimento,
roubo ou furto do veiculo. Registrar o ocorrido por meio de boletim de ocorréncia,

relatando completa e minuciosamente o fato, mencionando dia, hora, local, circunstancias

do evento, nome, endereco e carteira de habilitacao de quem dirigia o veiculo, além de

nome, contato e endereco de testemunhas, e providéncia de ordem policial tomada;

V - O associado deve sempre observar e ler atentamente espaco reservado para mensagens
no boleto de pagamento mensal e o site que sdo os instrumentos oficiais de comunicacdo da
MAIS BRASIL ASSOCIADOS com seu associado. Qualquer alteracdo do presente regulamento
serd informada aos associados através destes instrumentos e o vinculardo a partir do
pagamento do boleto;

CAPITULO VI

SOCORRO MUTUO DE DESPESAS OCORRIDAS EXCLUSIVAMENTE POR COLISAO DE BENS
CADASTRADOS NA MAIS BRASIL ASSOCIADOS — PSM GRUPO COLISAO

DAS CONDICOES GERAIS E PROCEDIMENTOS DO PSM - GRUPO COLISAO

Art. 202 - O Associado passara a ter direito a usufruir dos beneficios e do socorro mutuo

referente as despesas ocorridas com Colisao e demais beneficios por meio de parcerias com

fornecedores, a partir da realizacido da vistoria e cadastramento das fotos do veiculo e

comprovacdo de instalacdo do equipamento rastreador, além da assinatura da Ficha de

Filiacao e Regulamento Interno, bem como o pagamento da respectiva Taxa Associativa de

Cadastro ou Filiacao.

Art. 2192 - O beneficio de socorro mutuo em relagdo a despesas ocorridas por Colisdo, bem
como outros beneficios indicados neste regulamento sera por meio da divisdo das despesas
ocorridas entre os prdprios associados. A contabilizacdao dessas despesas é iniciada a partir
do dia 30 (trinta) do més vigente e encerrando-se no dia 30 (trinta) do més subsequente, ou
seja, com até 30 (trinta) dias, com o vencimento a depender da data escolhida pelo associado.



Art. 222 - Os associados cadastrados antes do fechamento geral das despesas podem
participar de ajudas ou complementos anteriores a data de seu cadastro ou até mesmo

participar de ajuda e complementos referentes ao més de seu cadastro, desde que seu

cadastro seja realizado antes da cotizacdo das despesas ocorridas e geracao da mensalidade.
O novo associado se compromete a colaborar com o grupo no pagamento referente o socorro
mutuo e complementos anteriores ao seu cadastro.

Art. 232 - A admissdo de novos associados poderd ser recusada pela MAIS BRASIL ASSOCIADOS
em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data da Filiacdo. Por se tratar de um grupo restrito
de ajuda mutua, a filiacdo esta condicionada a aprovacao e verificacdo dos associados ativos
e Diretoria. Em caso de eventual recusa, o associado sera informado do procedimento a ser
adotado. O associado tem o direito de cancelar sua filiacdo em até 07 (sete) dias e receber o
valor referente a sua filiacdo, sendo descontados, quando ocorrer, os valores referentes aos
servicos prestados por terceiros e instalacdo de equipamentos. Em caso de desisténcia
superior a 07 (sete) dias, o associado ndo tera direito a receber de volta os valores pagos pela
filiacdo e servicos recebidos.

Paragrafo Unico - Caso haja alguma divergéncia para a finalizacio do cadastro do associado

e veiculo, serd notificado para regularizacdo, ficando suspenso seu amparo até a

regularizacdo ou excluido no caso de ndo regularizado.

Art. 242 - E exigida para alguns modelos de veiculos a instalacdo de rastreador, conforme
tabela interna vigente ou quando a Diretoria Executiva julgar necessario. O associado que

ndo instalar o equipamento, quando exigido, ndo tera amparo do grupo em hipdtese

alguma. A comprovagao da instalacdo, quando exigida, poderda ser feita mediante
apresentacdo de nota fiscal, recibo de instalagdo ou mediante inspec¢do por um colaborador
da associacdo ou fornecedor de servigos conveniado. O comprovante, quando exigido, devera
ser entregue na sede da MAIS BRASIL ASSOCIADOS em até 05 (cinco) dias corridos da data de
cadastramento do veiculo, apds este periodo a constatacao de instalagdo deverd ser feita por
meio de inspec¢do. Em qualquer hipdtese, o veiculo somente estard protegido mediante
apresentacado antecipada do comprovante de instalagao.

§12 - No momento da filiagdo serd informado de forma expressa sobre a obrigatoriedade de
instalacdo do equipamento de monitoramento (Rastreador). No caso de obrigatoriedade, se
o associado nao fizer a instala¢do, nao tera direito ao amparo do grupo de rateio.

§22 - A instalagdo e manutencdao de equipamentos rastreadores, em perfeito estado de
funcionamento, é obrigatdria quando aplicavel qualquer uma das hipdteses a seguir:

1) veiculos do Tipo Carro com valor de Fipe superior a RS 30.000,00 (trinta mil reais);



)  veiculos do Tipo Motocicleta com valor de Fipe superior a RS 15.000,00 (quinze mil
reais);

) veiculos classificados no Conjunto Especifico ou Especial, Taxi/Uber, (conforme o laudo
de vistoria);

IV) veiculos classificados no Grupo Diesel, Vans, Caminhonetes ou com tracdo 4x4
(conforme o laudo de vistoria);

§32 - O equipamento rastreador serd disponibilizado a titulo de comodato gratuito ao
associado pela associacdo. Caberd ao associado a guarda do equipamento e devolucdo nos
casos de desfiliagdo. A ASSOCIACAO podera realizar o acesso aos dados de monitoramento
nos casos de despesas ocorridas envolvendo o veiculo cadastrado no grupo de rateio.

§42 - O associado ou responsdvel pelo veiculo devera reparar os possiveis defeitos do veiculo
gue impecam a instalacdo do(s) equipamento(s) antifurto ou rastreador, de maneira que nao
atrapalhem o bom funcionamento desses equipamentos. No periodo em que o (s)
equipamento (s) antifurto ou rastreador ndo estiverem funcionando perfeitamente, o veiculo
ndo estara participando do Programa de Socorro Mutuo, e ndo tera direito a quaisquer
beneficios oferecidos pelo Programa.

Art. 252 - O agente responsavel pela instalacdo é obrigado a fazer uma analise na parte
elétrica e mecanica do veiculo, para averiguar defeitos antes da instalagdo. O associado ou
responsdvel pelo veiculo serd avisado sobre os possiveis defeitos e assinara laudo técnico
dando autorizagao para a instalagdo, caso os defeitos diagnosticados ndo atrapalhem o bom
funcionamento do antifurto, sensor de presenca ou rastreador.

Art. 262 - A divisdo das despesas ocorridas por meio do socorro mutuo sera restringida ao

valor maximo de RS 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais) com base na Tabela FIPE.

O amparo, no caso de despesas integrais, sera baseado no percentual de 100% (cem por
cento) da Tabela FIPE, pelo ANO MODELO, obtido do evento danoso. Nas hipdteses abaixo
tera uma depreciacdo, o que impede o pagamento com base em 100% (cem por cento) da

Tabela FIPE, o qual é de conhecimento prévio do associado.

§12 - OS VEICULOS COM O CHASSI REGRAVADO OU QUE TENHAM SIDO UTILIZADOS COMO
TEST DRIVE DE CONCESSIONARIA SOFRERAO DEPRECIACAO DE 20% (VINTE POR CENTO) EM
RELACAO AO VALOR FORNECIDO PELA TABELA FIPE.

§22 - OS VEICULOS UTILIZADOS COMO TAXI, PLACA VERMELHA, PRODUTOR RURAL,
LOCACAO E FROTISTA, SOFRERAO UMA DEPRECIACAO DE 10% (DEZ POR CENTO) EM
RELACAO AO VALOR FORNECIDO PELA TABELA FIPE.




§32 - OS VEICULOS PROVENIENTES DE LEILAO, OU QUE JA TENHAM SIDO OBJETO DE
RESSARCIMENTO INTEGRAL, COMO CAPOTAMENTO, ALAGAMENTO OU INCENDIO,
SOFRERAO DEPRECIACAO DE 30% (TRINTA POR CENTO) DA TABELA FIPE.

§42 - 0S VEICULOS ADQUIRIDOS COMO “PCD” (PESSOAS COM DEFICIENCIA) OU “PNE”
(PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS) SERAO DEPRECIADOS EM 20% (VINTE POR
CENTO) EM CASO DO PAGAMENTO INTEGRAL.

§52 - CASO O VEICULO ESTEJA SUJEITO A DUAS OU MAIS DAS SITUACOES DOS
PARAGRAFOS ACIMA, SOFRERA A DEPRECIACAO DE 30% (TRINTA POR CENTO) EM
RELACAO AO VALOR DA TABELA FIPE.

§62 - O valor do bem material, ou seja, o veiculo é atribuido unicamente pelo valor indicado
na tabela FIPE, realizado com BASE NO ANO MODELO DO VEiCULO.

§72 - Em caso de extin¢do ou descontinuidade da Tabela FIPE, sera adotada outra semelhante
ou substituta, a critério exclusivo da Diretoria Executiva.

Art. 272 - Haverd o amparo integral quando a avaliacdo de conserto a ser feito pela MAIS
BRASIL ASSOCIADOS atingir ou ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do valor obtido
pela Tabela FIPE, pelo ano modelo do veiculo na data da Colisdo. Na hipotese de ndo atingir
esse percentual, a associacdo realizard o beneficio parcial, ou seja, o conserto do veiculo.
Tanto integral quanto parcial, o beneficio sé sera realizado apds o pagamento da ajuda
participativa e entrega da documentacdo exigida. Em casos de dificuldade de amparo e com
objetivo de seguir da melhor maneira para o grupo de associados, podera a Diretoria
Executiva decidir pelo amparo integral, mesmo quando n3ao ocorrer despesas superiores a
75% (setenta e cinco por cento) do valor obtido pela Tabela FIPE.

Paragrafo Unico - Quando o veiculo tiver sido roubado/furtado e posteriormente encontrado
apos o furto ou roubo, caso tenha contratado o socorro mutuo para Colisdo, o associado tera
direito a alterar o Termo de Acionamento para Colisdo, dando inicio aos procedimentos deste
Regulamento.

CAPITULO VII

SITUAGOES AMPARADAS POR MEIO DO SOCORRO MUTUO - GRUPO COLISAO

Art. 282 - O PSM - COLISAO tem como objetivo primordial o rateio das despesas ocorridas,
referentes aos danos materiais, na forma deste regulamento, bem como através da
prevencdo ativa de acidentes, pela veiculagdo de material educativo sobre normas de
seguranga no transito.



Art. 292 - A opgdo ao PSM - COLISAO é voluntéria e serd formalizada pelo associado indicado
com a assinatura do termo de Associacdo, no qual declara ter pleno conhecimento de todas
as condicdes dispostas nesse regulamento. Ao aderir voluntariamente ao programa, o
associado se compromete a contribuir com as quotas necessarias para as despesas referentes
a concessdo dos beneficios, através da reparticdo proporcional das despesas através de
rateio.

Art. 302 - Os beneficios do PSM - COLISAOQ, relacionados a protecdo ao veiculo do associado

se aplicam exclusivamente as despesas ocorridas por eventos de:

A) Colisdo;

B) Incéndio decorrente de colisdo;

C) Capotamento;

D) Abalroamento;

E) Queda;

F) Choque;

G) Saida de Pista.

§12 - A concessdo dos beneficios esta condicionada a condug¢do do veiculo por condutor
regularmente habilitado.

§29 - Serdo incluidos nos reparos os acessorios que fizerem parte do veiculo no momento da
vistoria inicial, desde que originais de fabrica e constantes na nota fiscal de compra do veiculo
(acessérios de série de fabrica¢do). Os acessorios, tais como equipamentos de som, rodas e
pneus, kit gas, DVD, papel insulfilm, e demais acessérios em geral, ndo serdo ressarcidos, caso
sejam atingidos, isoladamente ou nao, nos eventos danosos.

§32- Na hipétese de o evento de danos reparaveis englobar os pneus, caso estes tenham sido
adquiridos em até 06 (seis) meses da data do evento, serdo ressarcidos integralmente
mediante apresentacdo de nota fiscal. Se foram adquiridos hd mais de 06 (seis) meses, serdo
ressarcidos em somente 50% (cinquenta por cento) do valor constante na nota fiscal ou valor
de mercado. A associacdo poderd realizar a troca dos pneus, por modelos semelhantes
usados, com o mesmo grau de desgaste.



CAPITULO VIII

Art. 312 - NAO SERAO AMPARADAS PELA ASSOCIACAO AS HIPOTESES ENUMERADAS

ABAIXO, POR ESTA RAZAO SOLICITAMOS A LEITURA ATENTA PARA OS INCISOS A SEGUIR. E
DE SUMA IMPORTANCIA A OBSERVACAO DESTES PARA GARANTIR SUA PLENA SATISFACAO
COMO ASSOCIADO E EVITAR TRANSTORNOS:

| - Despesas ocorridas por incéndio, salvo nas hipoteses descritas no Art. 13, alinea B

(apenas no caso de colisdo que resultar em incéndio);

Il - Nao estao amparadas, mesmo que fazendo parte do veiculo no momento da inspecao,

acessorios como: Equipamentos de som, imagem (DVD, tela LCD, mini-televisor),

equipamento e cilindros de combustiveis alternativos como GNV; acessérios como

suspensao a ar e pneumaticas, rodas especiais (somente rodas originais de fabrica quando

se tratar de rodas liga leve) motores especiais (adaptados), faixas, antenas, peliculas

protetoras, estribos, capotas de fibra, aluminio e lona, aerofdlios, engate e acessorios

diversos que nao fazem parte da originalidade do veiculo. Sera realizada a verificacdo pelo

numero do chassi ou caracteristicas do veiculo fornecidas pelo fabricante;

Ill - Despesas ocorridas a titulo de responsabilidade civil facultativa, lucros cessantes, danos

emergentes, danos materiais, pessoais, corporais e morais referentes aos associados,

terceiros e aos ocupantes do veiculo;

IV - Despesas ocorridas em razdao da quando o condutor do veiculo cadastrado estiver

dirigindo sem possuir carteira de habilitacdo ou estar com a mesma suspensa, ou ainda,

nao ter habilitacio adequada conforme categoria do veiculo, realizar manobra, utilizar

inadequadamente o veiculo em relacdo a lotacoes de passageiros, dimens3do, peso e

acondicionamento de carga transportada, colidir ou ser colidido estando comprovado a

utilizacdo de bebida alcodlica ou substancia toxica através de exames laboratoriais,

equipamento (bafometro), testemunha no local do acidente ou certificado por autoridades
publicas;

V - Despesas ocorridas por desgaste natural ou pelo uso, deterioracdo gradativa e vicio

proprio, defeito de fabricacdo, defeito mecanico ou da instalacdo elétrica do veiculo,

vibracoes, corrosao, ferrugem, umidade e chuva;




VI - Despesas ocorridas por quaisquer atos de hostilidade ou guerra, tumultos, motins,
comocao civil, sabotagem ou vinganca contra o associado ou alguém que esteja dentro de
seu veiculo e vandalismo. Também ndo serd objeto de amparo a despesa gerada quando o

associado utilizar o veiculo para fugir de autoridade publica ou inimigo;

VIl - Despesas ocorridas por radiacdo de qualquer tipo, poluicdo, contaminacdo e

vazamento,;

Vill - Despesas ocorridas por furacoes, ciclones, erupcodes vulcanicas, enchente ou
alagamentos;

IX - Despesas ocorridas por ato de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de
danos protegidos;

X - Despesas ocorridas por negligéncia do associado, arrendatario ou cessionario na
utilizacdo do veiculo, bem como na adocdo de todos os meios razoaveis para salva-los e

preserva-los durante ou apods a ocorréncia de qualquer dano ao veiculo;

XI - Despesas ocorridas por atos praticados em estado de insanidade mental ou quando
estiver conduzindo o veiculo cadastrado sob a utilizacao de bebida alcodlica ou substancia
téxica, através de exames laboratoriais, video, fotos, equipamentos (bafémetro),
testemunhas do local do acidente ou certificado por autoridade publica, empresa que for
até o local do evento e sindicAncia. TAMBEM NAO SERAO AMPARADAS AS DESPESAS
CAUSADAS QUANDO O ASSOCIADO FOR ORIENTADO POR AUTORIDADE POLICIAL A FAZER
USO DO ETILOMETRO (BAFOMETRO) E POR VONTADE PROPRIA NAO ACEITAR;

Xll - Despesas ocorridas a titulo de lucros cessantes e danos emergentes direta ou

indiretamente da paralisacdo do veiculo do associado ou terceiro, mesmo gquando em

consequéncia de situacdo amparada pela associacdo, ou, ainda, em decorréncia do tempo

gasto pela oficina ha reparacdo do automavel;

Xl - Despesas ocorridas quando em transito por estradas ou caminhos impedidos, ndo

abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas;

XIV - Despesas ocorridas a carga transportada ou pessoas transportadas em locais nao

especificamente destinados e apropriados a tal fim;

XV - Despesas ocorridas com o veiculo do associado fora do territério nacional ou em

reservas ambientais e indigenas ndo abertas ao publico;

XVI - Despesas ocorridas durante a participacao do veiculo em competicoes, apostas, prova

de velocidade, inclusive treinos preparatodrios;




XVII - Despesas ocorridas com multas impostas ao associado e despesas de qualquer
natureza relativa a acoes e processos criminais, civel, bem como administrativas junto ao

DETRAN ou outros érgaos de transito;

XVIII - As avarias que forem previamente constatadas e relacionadas no cadastro inicial

do veiculo do associado, hos eventos de danos materiais parciais, em caso de ressarcimento

integral, as avarias prévias serdo descontadas do valor da indenizacdo. No caso de o

associado realizar o conserto das avarias prévias constatadas na vistoria, para haver

amparo as partes reparadas, o associado devera fazer novo cadastro, cujo valor serd

suportado pelo associado;

XIX - Promover reparos de avarias sofridas no veiculo cadastrado de modo inapropriado

sem a autorizacido da ASSOCIACAO, em caso de colisdo, furto ou roubo, qualquer reparo de
lanternagem, pintura, mecanica a ser feito no veiculo, deve ser informado a associacdo, sob

pena de perder a protecdo de outro eventual dano;

XX - Despesas ocorridas por guerra, revolucdo e ocorréncias semelhantes, contingéncias

que atinjam de forma macica a populacdo regional, local ou nacional;

XXI - Veiculos rebaixados, com molas cortadas ou qualquer outra alteracao na estrutura
original do veiculo ndo estardao protegidos, nem mesmo poderdao ser aprovados para
ingresso na ASSOCIACAO, salvos os autorizados pela associacdo e regularizados junto ao
DETRAN antes da inspecao para ingresso na associacao;

XXII - Veiculos com pneus sem condicdes de trafego, abaixo das especificacdes minimas

permitidas pelo fabricante, pneus recapados ou riscados, bem como outros fatores de

seguranca do veiculo, como freios e suspensdo em condicoes precdrias. Estes itens de

seguranca poderao ser utilizados como negativa de amparo quando guardarem nexo com

0 evento;

XXIll - Despesas decorrentes de apropriacdo indébita (veiculo entregue ou alugado a

alguém e ndo devolvido), eviccdo (perder a propriedade, a posse ou 0 uso em razdo de uma

decisdo judicial ou de um ato administrativo), estelionato ou atos contrarios a lei,

imprudentes ou deshecessarios com objetivo de fraudar o amparo;

XXIV - Despesas ocorridas exclusivamente a pintura, motor, suspensao ou parte elétrica do

veiculo;

XXV - Despesas ocorridas por roubo, furto ou danos materiais cometidos por sdcios,

conjuges, irmdo (a), companheiro (a), ascendentes ou descendentes do associado ou da

empresa associada ou pessoas que tenham dependéncia econdmica do associado;




XXVI - QUANDO NAO OPTADO PELO ASSOCIADO NO MOMENTO DA FILIACAO, NAO TERA,
EM_NENHUMA HIPOTESE, O AMPARO DO GRUPO QUAISQUER DANOS CAUSADOS A
TERCEIROS, ASSISTENCIA 24H, VEICULO RESERVA, VIDROS OU QUAISQUER OUTROS NAO
INDICADOS NA FICHA DE FILIACAO. Caso o associado tenha interesse, deverd indicar no
momento da filiacdo a sua intencao de participar do rateio de despesas que puder causar a

terceiros (ou outros), ocasido na qual, nestas hipdteses, sera regido pelo regulamento

proprio da modalidade, sendo informado o associado de forma prévia sobre os limites e

direitos, bem como entregue documento escrito com as nhormas em linguagem simples;

XXVII - Nao haverd o amparo quando a despesa ocorrida for por dolo do condutor, ou seja,

quando por vontade propria tiver a intencao de causar o dano;

XXVIII - Na hipdtese de veiculo blindado, o amparo nunca se estendera a blindagem;

XXIX - N3o serd custeado pela ASSOCIACAO despesas para confeccio de novas placas,
ficando a encargo do associado a responsabilidade de solicitacao e custas referente a nova

placa. Do mesmo modo, ficard a cargo do associado as despesas e tramite referente a

regularizacdo do veiculo junto ao DETRAN nos casos de inscricio de monta;

XXX - Despesas ocorridas por danos que ndo guardam relacdo com a dindmica/vestigios do

acidente;

XXXI - Despesas ocorridas por danos originados por adaptacdes ou modificacdes feitas pelo

associado, como exemplo, danos no assoalho por rebaixamento, problemas de

alinhamento e balanceamento em razao de cortes de molas entre outros;

XXXII - Despesas geradas quando o veiculo do associado submergir em rio, lago ou ho mar

no momento de embarque/desembarque de canoa, lancha, moto aquadtica etc.;

XXXIIl - Despesas ocorridas por despesas geradas no momento de travessia, entrada e

descida de balsas;

XXXIV - Os veiculos que possuirem equipamento ou cilindros de combustivel alternativo

sem o certificado de seguranca do INMETRO n3o terdo o amparo, também nao tera o

amparo quando este equipamento for causador do dano ou incéndio;

XXXV - Veiculos que possuam equipamento rastreador ou aparelho antifurto bloqueador

em que foram solicitadas pela associacdao ou por prestador de servico referenciado o reparo

ou manutencdo e o associado nao o tenha realizado ou caso tenha sido removido pelo

associado sem aviso prévio ou permissao da associacao;




XXXVI - Despesas ocorridas nos casos de roubo, furto ou apropriacao indébita do veiculo

ou subtracdo por qualquer meio, ndo havera protecdo a terceiros pelas despesas

provocadas durante o deslocamento posterior a posse ilicita;

XXXVII - Despesas ocorridas quando o veiculo cadastrado estiver sendo rebocado por

veiculo nao apropriado a esse fim ou em operacao de icamento ou descida;

XXXVIII - Despesas ocorridas com travamento do motor, cambio, diferencial, por motivo de

falta de 6leo e agua ou pela falta de manutencao do associado;

XXXIX - Despesa ocorrida quando o associado continuar a trafegar com veiculo danificado,

sem acionamento da assisténcia, causando maior onerosidade ao grupo de associados ou

novos eventos subsequentes;

XL - Despesas ocorridas a veiculos que forem utilizados para transporte de valores, cargas
explosivas, armamentos, bem como os utilizados para escolta/seguranca;

XLI - Despesas ocorridas quando o associado ou condutor deixar de comunicar a associacdo
a ocorréncia do evento logo que saiba, quando constatado que a omissao injustificada

impossibilitou a associacdo a evitar ou atenuar as consequéncias do evento;

XLIl - Despesas ocorridas quando o condutor do veiculo associado deixar o local do
acidente, salvo para atendimento médico;

XLIl - Despesa ocorrida por juros, correcio monetaria ou qualquer outra verba que o

associado seja condenado a pagar, quando comprovada culpa deste pelo evento, e ele nao

tenha concordado em acionar o amparo para terceiro ou ndo faca jus a este amparo;

XLIV - Despesas ocorridas quando o associado estiver inadimplente perante o grupo nao

tera amparo ou beneficio da associacdo. Para ficar claro, considera-se inadimplente e de

pleno direito em mora, o associado que nao pagar sua mensalidade (obrigacdo positiva e

liguida) na data do vencimento e for notificado da auséncia de amparo e consequente

mora,

XLV - A ASSOCIACAO nio fard em nenhuma hipdtese o amparo quanto as despesas

ocorridas em razao dos dias parados para os ASSOCIADOS ou TERCEIROS que usam seus

veiculos de forma comercial como taxistas, transportadores, escolares, UBER e demais

atividades remuneradas, principalmente em caso de ressarcimento integral ou pelo

periodo de investigacdo quanto a veracidade dos fatos, visto que este é um critério adotado

por todos os associados;

XLVI - Despesas ocorridas pelo associado/condutor do veiculo cadastrado no grupo de

rateio, quando agir em abuso de direito, excedendo manifestamente os limites impostos




pelo seu fim social do grupo de rateio, pela boa-fé ou pelos bons costumes e,

consequentemente, contra os associados;

XLVII - Despesas ocorridas ou causadas pelo reboque acoplado ao veiculo cadastrado no

socorro mutuo ou ho caso de danos decorrentes da carga;

XLVIII - Despesas ocorridas por furto ou roubo de carga no caso de caminhdes e reboques
cadastrados, bem como a despesa ocorrida por roubo ou furto de pneus e rodas do
caminhdo e reboque;

XLIX - Despesas ocorridas quando caminhdes basculantes estdo carregando e

descarregando;

L - Despesas decorrentes de qualguer tipo de remocao ou deslocamento de equipamento

danificado (reboque) que nao sejam previamente autorizadas pela Associacado ou empresas

devidamente cadastradas;

LI - Despesas ocorridas por qualquer tipo de depreciacdo por conta de acidente envolvendo

o veiculo cadastrado no rateio, como remarcacdao do chassi, bem como, qualquer outra
forma de depreciacdo que venha a sofrer em decorréncia do evento danoso;

LIl - Despesas ocorridas por qualquer tipo de depreciacdo por conta de acidente envolvendo

o veiculo cadastrado no rateio;

LIl - No caso em que o cavalo ndo for cadastrado no grupo de rateio, mas apenas o reboque,

sera amparado a despesa apenas ao reboque no caso de roubo, furto e danos causados

exclusivamente ao reboque;

LIV - Despesas decorrentes de qualquer tipo de remocao ou deslocamento de equipamento

danificado (reboque) que nao sejam previamente autorizadas pela Associacdo ou empresas

devidamente cadastradas;

LV - Despesas ocorridas por qualguer tipo de depreciacdao, por conta de acidente,

envolvendo o veiculo cadastrado no rateio;

LVI - Despesas ocorridas por furto ou roubo isolado de pecas ou partes do veiculo;

LVII - Despesas ocorridas por furto qualificado, quando o veiculo for furtado com abuso de

confianca ou mediante fraude, como nos casos em que o veiculo for locado ou emprestado

e a pessoa hao devolver, quando deixado na casa de alguém e a pessoa desaparecer com

automoavel, etc;




CAPITULO IX

DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA RESSARCIMENTO E REPARO — PSM COLISAO

Art. 322 - E obrigatdrio a todos os associados informar imediatamente & ASSOCIACAO caso
haja alguma ocorréncia que cause qualquer tipo de dano ao veiculo, por meio dos canais de
atendimento disponibilizados, como telefone, e-mail ou site. Além disso, o associado devera
comparecer a ASSOCIACAO para efetuar a comunicacdo formal. A formalizacdo devera

ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias apds o ocorrido quanto for colisdo e

imediatamente nos casos de roubo e furto, sob pena de recusa do reparo e/ou pagamento

do beneficio. Em caso de colisdao, o veiculo devera ser disponibilizado para reparo de forma

imediata.

Art. 332 - Caso o veiculo cadastrado no programa venha a sofrer danos, o ressarcimento dos
valores correspondentes ou a reposicdo do bem ficara condicionada a apresentacdo dos
seguintes documentos:

§12 - Em caso de danos reparaveis:

a) Copia fisica ou digital do Boletim de ocorréncia;

b) Copia da Carteira de Habilitacdo do condutor do veiculo;

c) Cépia do CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo);
d) Copia da carteira de identidade e CPF do associado;

e) Demais documentos que possam ser solicitados.

§22 - Em caso de danos irreparaveis (em complementag¢do aos documentos supracitados):
a) Boletim de Ocorréncia original ou cépia auténtica;

b) Recibo de Compra e Venda original e em branco ou CRV contendo numero de
Seguranca, para emissao da Autorizacdo de Transferéncia de Propriedade de Veiculos — ATPV;

c) CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original;
d) Chaves do veiculo;

e) Copia do Contrato ou Estatuto Social consolidado, se pessoa juridica;



f) Nota fiscal de venda da empresa, quando seu objetivo social for industria, comércio,
importacdo, exportacdo etc. (Prestacdo de servico e leasing ndo necessitam emitir esta nota
fiscal).

f) Procuragdo Publica de Primeiro Traslado, estabelecendo plenos poderes sobre o
veiculo em questao (preenchida em favor da MAIS BRASIL ASSOCIADOS);

g) Extrato de financiamento/consércio (em caso de alienagdo fiducidria ou
arrendamento mercantil);

h) Transferéncia de categoria — de aluguel para particular, caso necessario;

i) demais documentos que possam ser solicitados;

CAPITULO X

DOS PARAMETROS DO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO — GRUPO COLISAO

Art. 342 - Para poder usufruir dos beneficios oferecidos pelo PSM - COLISAO da ASSOCIACAO,
0 associado devera estar rigorosamente quite com todas as suas obrigacGes perante a
ASSOCIACAO e ao Programa, além de cumprir as demais obrigacdes estabelecidas neste
regulamento, no regimento interno e no estatuto social.

Art. 352 - Qualquer ressarcimento somente sera realizado mediante apresentagao de TODOS
os documentos requeridos pela ASSOCIACAO, salvo quando justificada sua falta e aceita pela
Diretoria Executiva.

Art. 362 - Caso o Associado faga a opcao de aderir ao Programa de Socorro Mutuo, em
hipdtese alguma serd admitida a participacdo do veiculo incluso nesta modalidade em outra
ASSOCIACAO ou ainda em modalidade similar a esta e, inclusive a participa¢gdo em seguro
particular de casco, sob pena de tornar-se nula a presente protegao.

Art. 372 - Nos casos de danos irreparaveis ou mesmo de danos repardveis, os materiais
remanescentes (pecas ou salvado) pertencerdo & ASSOCIACAO, que poderd vendé-los para
diminuir o valor do rateio para os associados.

Art. 382 - A ASSOCIACAO reserva o direito de contratar investigacdo especializada
(sindicancia) a fim de levantar eventuais irregularidades a respeito da natureza do acidente e
eventuais fraudes.



Paragrafo Unico - Caso seja contratada, o associado devera colaborar de todas as formas com
a conducdo da investigacdo, sob pena de ter seu beneficio negado.

DOS DANOS IRREPARAVEIS — PERDA TOTAL (por colisdo ou incéndio decorrente)

Art. 392 - O valor do ressarcimento integral na hipétese de dano irreparavel sera
correspondente ao valor do veiculo na tabela Fipe na data da entrega da documentacgao
completa de evento, respeitado o limite maximo previsto de RS 250.000,00 (duzentos e
cinqguenta mil reais).

§12 - Haverd ressarcimento integral (danos irreparaveis), via de regra, quando o orcamento
para reparacdo do bem ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do valor da tabela Fipe.

§2¢ - Cabera a Diretoria Executiva a opcdo de proceder o ressarcimento integral do veiculo
ou de promover o conserto do mesmo em caso de danos reparaveis, sempre observando a
forma que, aplicada, implique em menor valor a ser rateado e seguranca para o associado.

§32 - O prazo maximo para ressarcimento integral sera de 90 (noventa) dias a contar da
apresentacdo de todos os documentos requeridos pela ASSOCIACAO.

§42 - A contagem do referido prazo sera suspensa, ou seja, ndo contara os dias de espera a
partir do momento em que for solicitada documentagdo complementar no caso de duvida
fundada e justificavel ou no caso que for instaurado inquérito policial, pericia ou sindicancia
para apurar as causas do evento danoso.

§59 - Para fazer jus ao ressarcimento integral, o veiculo deverd estar livre e desembaracado
de qualquer gravame ou impedimento, seja judicial, administrativo ou qualquer outro. Para
ter direito ao ressarcimento, deverd o associado regularizar a situacdo e apresentar toda a
documentac3o regularizada & ASSOCIACAO.

§62 - Caso o veiculo seja alienado e haja saldo devedor, a ASSOCIACAO entregard outro bem
mediante a transferéncia da alienagdo, ou pagara o valor correspondente diretamente ao
credor, e, havendo saldo remanescente, sera pago ao associado.

§72 - Caso o débito junto ao credor seja superior ao valor do bem, com base na Tabela Fipe,
0 pagamento ao credor somente serd efetuado mediante o pagamento conjunto por parte
do associado de sua parte, liberando o gravame.

§82 - Quando o veiculo a ser ressarcido fizer parte do conjunto de bens de um espdlio ou
massa falida, a indenizac3o serad realizada pela ASSOCIACAO do espdlio ou da massa,
mediante recibo assinado pelo inventariante e/ou sindico legalmente constituidos,
respectivamente.



§92 - Sera por conta do associado todos os custos para a transferéncia do veiculo, baixa de
gravame, pericias necessarias e outros custos que possam surgir no curso do procedimento
de ressarcimento de dano irreparavel.

§102 - Veiculos cadastrados como “zero quilometro” no momento da adesdo serdao
ressarcidos com o valor Fipe especifico para veiculos zero quildometro, desde que a emissdo
da NF de venda do veiculo ndo ultrapasse 30 (trinta) dias corridos.

§11° - Em caso de ressarcimento integral, a ASSOCIACAO poderd fazé-lo de uma s vez ou
parcelado, de acordo com as condicdes econdmicas da ASSOCIACAO e mediante decisdo
fundamentada da Diretoria Executiva.

DOS DANOS REPARAVEIS — PERDA PARCIAL

Art. 402 - Quando o veiculo sofrer danos reparaveis, a indenizacdo sera feita com base nos
custos das partes, pecas e materiais a substituir, bem como da mao-de-obra necessaria para
reparacdo ou substituicdo, respeitado o limite maximo previsto, devendo o veiculo ser
reparado em oficina previamente indicada pela ASSOCIACAO.

§12 - A REPARACAO DOS DANOS SERA FEITA, PREFERENCIALMENTE, COM A RECUPERACAO
OU A REPOSICAO DE PECAS ORIGINAIS. PODERAO SER UTILIZADAS PARA SUBSTITUICAO
DAS PECAS DANIFICADAS, PECAS ORIGINAIS USADAS OU SIMILARES PRODUZIDAS NO
MERCADO. VEICULOS COM MAIS DE 05 (CINCO) ANOS DE FABRICACAO SERA DADO
PRIORIDADE NA RECUPERACAO DAS PECAS DANIFICADAS.

§29 - Na eventualidade de o associado escolher outra oficina que ndo seja uma das indicadas
pela ASSOCIACAO, a oficina sé poderd iniciar os reparos apds pericia técnica e autorizagdo
expressa da ASSOCIACAO e o valor do conserto total do veiculo ndo poderd ultrapassar o valor
do menor dos 03 (trés) orcamentos providenciados pelas oficinas indicadas pela
ASSOCIACAO.

§32 - CASO O ASSOCIADO DESEJE O REPARO DO VEICULO EM OFICINA DE SUA INDICACAO OU
CONCESSIONARIA AUTORIZADA, A ASSOCIACAO FARA OS ORCAMENTOS PARA O REPARO DO
VEICULO E SE O VALOR DO ORCAMENTO OBTIDO PELA ASSOCIACAO FOR MENOR DO QUE O
AFERIDO NO ESTABELECIMENTO ESCOLHIDO PELO ASSOCIADO, ESTE ARCARA COM A
DIFERENCA. Neste caso a ASSOCIACAO n3o se responsabiliza pela qualidade e prazo de
execucao dos reparos, sendo estes de exclusiva responsabilidade da oficina reparadora.

§42 - A autorizacdo de conserto sera feita depois de efetuados os devidos orcamentos e
entregue toda a documentacdo prevista nesse regulamento.

§52 - O valor de amparo parcial serd feito com base nos custos das partes, pe¢as e materiais
a substituir, bem como da mao de obra necessdria para reparagdo ou substituicao.



§62 - Na hipotese em que for verificada a dificuldade na aquisicdo de pecas para reposicao,
em razdo da especialidade do veiculo, sera informado ao associado a eventual demora no
conserto.

§72 - No ato da entrega do veiculo ja reparado, o associado tera que realizar um test-drive no
veiculo e assinar o termo de aprovacdo do conserto.

§82 - Somente as partes afetadas pelo evento danoso serdo consertadas ou trocadas. A
analise sera feita com base no boletim de ocorréncia, croqui e consulta a agente
especializado.

§92 - Caberd a Diretoria da associacao a escolha de beneficiar integralmente o valor do veiculo
ou de promover o conserto do mesmo em caso de danos parciais, sempre observando o
melhor interesse econémico do grupo

CAPITULO XI

DO RATEIO DAS DESPESAS OCORRIDAS

Art. 419 - A integralidade das despesas e custos decorrentes dos beneficios concedidos aos
associados optantes pelo Programa de Socorro Mutuo serdao apurados mensalmente e
rateados entre todos os associados participantes do programa no més de referéncia, na
proporg¢ao de suas quotas.

Paragrafo Unico - A reparticdo dos prejuizos serd feita pelo rateio do valor correspondente,
entre todos os associados participantes do Programa de Socorro Mutuo, obedecendo ao
indice de rateio do veiculo, de acordo com o estabelecido na tabela de quotas vigente.

Art. 422 - Apds a aceitagdo da opgdao ao Programa de Socorro Mutuo, os associados
participantes deverdao pagar a taxa administrativa mensal do programa, sendo essa taxa
varidvel, de acordo com as necessidades da associacao e as quotas de cada associado.

§19 - Enquanto o associado estiver participando do Programa, este devera pagar o valor da
taxa administrativa por cada veiculo cadastrado, calculado de acordo com o valor do
automoével e demais beneficios adicionais incluidos no termo de associagado. A taxa terd como
referéncia o perfil do veiculo de acordo com os seus respectivos valores de mercado, tendo
em vista o indice da tabela Fipe, conforme tabela de quotas vigente.

§22 - E de inteira responsabilidade do associado o monitoramento do valor do seu veiculo, e
caso o0 mesmo aumente ou diminua de preco, o pedido de reenquadramento na tabela de



guotas. Em hipdtese nenhuma havera ressarcimento de valores ja pagos pelo associado em
funcao disso.

§32 - O valor do rateio devera ser pago por meio de boleto bancdrio, juntamente com os
demais valores, com vencimento como descrito no termo de op¢do assinado pelo associado,
sendo obrigatério ao associado reclamar o recebimento do boleto, caso este ndo seja
recebido até o dia de vencimento, uma vez que é do cuidado de cada associado quitar com
os valores em dia.

§42 - Os boletos ficardo disponiveis no website oficial da ASSOCIACAO na Internet. Caso o
associado ndo receba o boleto impresso até a data de vencimento, deverd retira-lo no
website, aplicativo mével ou entrar em contato com a ASSOCIACAO e solicitar a 22 via do
mesmo ou o cédigo de barras para pagamento.

CAPITULO XII

DA PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO ASSOCIADO EM CASO DE ACIONAMENTO DO
PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO — GRUPO COLISAO

Art. 432 - Em todas as hipdteses de uso dos beneficios deste Programa, o associado
responsavel pelo veiculo danificado participara dos custos decorrentes do evento danoso de
acordo com o Tipo do veiculo cadastrado com a MAIS BRASIL ASSOCIADOS:

A) DOS VEICULOS DE PASSEIO PARTICULARES, DE USO PESSOAL: o associado participara com
a importancia de 5% (cinco por cento) do valor de seu veiculo na tabela Fipe, ndo podendo
este ser inferior a RS 1.000,00 (mil reais), além de sua mensalidade devida;

B) DOS VEICULOS DE PASSEIO DE USO COMERCIAL, ALUGUEL, TAXI, UBER, CORPORATIVO,
FRETAMENTO, IMPORTADOS: o associado participara com a importancia de 6% (seis por
cento) do valor de seu veiculo na tabela Fipe, ndo podendo este ser inferior a RS 1.200,00
(um mil e duzentos reais), além de sua mensalidade devida;

C) DOS VEICULOS DE PASSEIO COM COMBUSTIVEL DIESEL, VANS, CAMINHONETES E
PERTENCENTES AO CONJUNTO ESPECIFICO/ESPECIAL: o associado participard com a
importancia de 7% (sete por cento) do valor de seu veiculo na tabela Fipe, ndo podendo este
ser inferior a RS 1.400,00 (um mil e quatrocentos reais), além de sua mensalidade devida;

D) MOTOCICLETAS DO GRUPO ESPECIAL: o associado participara com a importancia de 7%
(sete por cento) do valor de seu veiculo na tabela Fipe, ndo podendo este ser inferior a RS
1.000,00 (um mil reais), além de sua mensalidade devida;



E) MOTOCICLETAS DE BAIXA CILINDRADA OU POPULAR: o associado participara com a
importancia de 10% (dez por cento) do valor de seu veiculo na tabela Fipe, ndo podendo este
ser inferior a RS 500,00 (quinhentos reais), além de sua mensalidade devida.

Paragrafo Unico - Os valores aqui dispostos deverdo ser pagos diretamente a ASSOCIACAO
para inicio do reparo.

Art. 442 - O ressarcimento ao associado em caso de dano irreparavel serd feito diretamente
ao associado, podendo também ocorrer por meio da reposicdo do bem por outro da mesma
espécie e tipo, conforme acordado entre as partes, sempre deduzindo o valor de participacao
do associado, conforme condicdes deste capitulo acima.

CAPITULO XliI

DAS OBRIGACOES DO ASSOCIADO PARTICIPANTE DO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO -
GRUPO COLISAO

Art. 452 - Agir com lealdade e boa-fé com os demais associados e com a ASSOCIACAO, sempre
velando pelo seu regular funcionamento e sua boa imagem e buscando alcancar os fins
institucionais, sob pena de ser automaticamente excluido do Programa de Socorro Mutuo e
do quadro de associados da ASSOCIACAO, sem prejuizo das sanc¢des legais cabiveis.

Art. 462 - Cumprir todas as normas estabelecidas no estatuto social e neste regulamento, bem
como outras a serem expedidas formalmente pela Diretoria Executiva.

Art. 472 - Pagar em dia os valores das mensalidades devidas, além de contribuir no prazo e na
forma estabelecida pela Diretoria Executiva.

Art. 482 - Manter o veiculo em bom estado de conservacao.

Art. 492 - Tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo acidentado e
evitar o agravamento dos prejuizos, sob pena de ser considerado responsavel por eles.

Art. 502 - Empenhar todos os esforcos para ser ressarcido de prejuizos causados por terceiros,
e caso haja o ressarcimento pelo PSM - COLISAO, a colaborar para que a ASSOCIACAO seja
ressarcida junto aos terceiros causadores dos prejuizos.

Art. 512 - Informar imediatamente as autoridades policiais em caso de evento do veiculo do
associado, sob pena de perda dos beneficios.



Art. 522 - Dar imediato conhecimento & ASSOCIACAO caso ocorram alteracdes nas condi¢des
abaixo, sob pena de perda dos beneficios.

1) Mudanca de endereco, domicilio fiscal, ou qualquer dado pessoal informado no cadastro;
Il) Alteragdo na forma de utilizagdo do veiculo;

Ill) Transferéncia de propriedade do veiculo;

IV) Alteragdo das caracteristicas do veiculo.

Art. 532 - Na ocorréncia de qualquer dos eventos previstos para ressarcimento neste
regulamento, o associado deve tomar as seguintes providéncias:

a) Acionar a ASSOCIACAO imediatamente;

b) Acionar a autoridade policial competente, para que seja realizada a ocorréncia, no local e
na hora que tenha ocorrido o evento danoso, relatando completa e minuciosamente o fato
no BOLETIM DE OCORRENCIA, mencionando dia, hora, local, circunstancia do acidente, CNH
de guem conduzia o veiculo e enderego de testemunhas e providéncias de ordem policial
tomadas;

c) Nao fazer acordos com terceiros sem anuéncia da MAIS BRASIL ASSOCIADOS;

d) Em acidentes com envolvimento de terceiros, identifica-los, quando possivel, no registro
policial juntamente com os dados de duas testemunhas do acidente;

e) Exigir da empresa prestadora de servico de guincho o Laudo de Vistoria do veiculo
acidentado, feito no local do acidente, antes do deslocamento do mesmo.

Art. 542 - Somente serao ressarcidos os prejuizos em que o boletim de ocorréncia for lavrado
no local, dia e hora do evento.

Art. 552 - Para fazer o acionamento do PSM - COLISAO, o associado deverd comparecer
pessoalmente ou por representante legalmente constituido, na sede da ASSOCIACAO, para
lavrar termo de Acionamento e Sub-rogacao de Direitos, com informagdes sobre o ocorrido.
A diretoria poderd ainda solicitar o comparecimento do associado na sede da ASSOCIACAO
para prestar esclarecimentos do ocorrido.

Art. 562 - O associado deve aguardar a autoriza¢gio da ASSOCIACAO para iniciar a reparac3o
de quaisquer danos, sob pena de arcar com os prejuizos sem o beneficio do rateio entre
associados.



Art. 572 - O associado deve sempre observar e ler atentamente o espaco reservado para
mensagens no boleto de pagamento mensal, como também no website, pois sdo
instrumentos oficiais de comunicacio da ASSOCIACAO com seus associados. Qualquer
alteracdo do presente regulamento podera ser informada aos associados através destes dois
instrumentos, e o vinculardo a partir do pagamento do boleto, ou da postagem da mensagem
no site.

CAPITULO XIV

DA PARTICIPAGAO NO CUSTEIO DO REPARO E RESSARCIMENTO

Art. 582 - A FALTA DE PAGAMENTO DA MENSALIDADE E CASO DE INADIMPLEMENTO. O
ASSOCIADO E IMPUTADO EM MORA E TEM ATE O DIA SEGUINTE A DATA ORIGINAL DE
VENCIMENTO PARA REALIZAR O PAGAMENTO/PURGACAO DA MORA. A FALTA DE
PAGAMENTO E CAUSA DE PERDA DE DIREITO AO AMPARO, OPERANDO DE PLENO DIREITO
NOS TERMOS DO ART. 474 DO CODIGO CIVIL (CLAUSULA RESOLUTIVA EXPRESSA).

Art. 592 - O ASSOCIADO INADIMPLENTE NAO TEM DIREITO AO AMPARO OU BENEFICIO.
CONSIDERA-SE INADIMPLENTE E DE PLENO DIREITO EM MORA, O ASSOCIADO QUE NAO
PAGAR A SUA MENSALIDADE (OBRIGACAO POSITIVA E LIQUIDA) NA DATA DO
VENCIMENTO. AS DESPESAS GERADAS NO PERIODO DE INADIMPLEMENTO NAO TERAO
AMPARO. A ASSOCIACAO reserva-se ao direito de tomar todas as providéncias cabiveis em

caso de inadimpléncia.

Art. 602 - Para reativacdo dos beneficios do PSM - COLISAO, em caso de atraso no pagamento,
devera o associado solicitar um novo boleto de cobranga com valores atualizados, e se o
atraso for superior a 5 dias corridos sera acrescido o custo de nova vistoria. Mesmo havendo

o pagamento do boleto atrasado fora do prazo mencionado, o associado ndo estara
amparado pelo PSM - COLISAO até que seja feita e paga uma nova vistoria em seu veiculo.

§19 - O custo da vistoria poderd ser dispensado quando for realizada em um dos pontos de
atendimento autorizados e disponibilizados pela ASSOCIACAO.

§2° - Apds 60 (sessenta) dias de atraso no pagamento do boleto bancario, o associado

inadimplente, e devidamente notificado, podera ter seu nome encaminhado aos 6rgdos de
protecao ao crédito (tais como SPC e SERASA), podendo ainda o titulo ser protestado, sem

prejuizo da propositura da Acao Judicial competente para recebimento do débito.

§39 - Se o0 associado atrasar o pagamento do seu boleto bancario por mais de 60 (sessenta)
dias, fica a sua reativacdo condicionada a parecer favoravel da Diretoria Executiva.



§42 - O n3o recebimento do boleto, ou a exclusdo do associado do PSM - COLISAO ou da
ASSOCIACAO, ndo o exime da responsabilidade pelo seu pagamento, visto que a cobranca se
refere a rateio relativo ao més anterior, periodo em que o associado usufruiu dos beneficios
do programa.

§52 - Sera cobrado de todos os integrantes, no ato da op¢3o pelo PSM - COLISAO, uma taxa
de cadastro correspondente, a qual ndo corresponde a uma participacdo mensal nem se
confunde com a taxa administrativa mensal.

CAPITULO XV

DA EXCLUSAO E/OU RETIRADA DO PLANO

Art. 612 - A Diretoria Executiva da ASSOCIACAO podera proceder ao cancelamento do PSM -
COLISAO de qualquer um dos associados, a qualquer tempo, mediante prévia notificac3o,
assegurado o direito a ampla defesa e contraditério, caso este aja contra os interesses
coletivos dos demais associados, ou viole qualquer uma das normas deste programa.

Art. 622 - A retirada do integrante também ocorre ao seu requerimento, e ela pode acontecer
a qualquer tempo, condicionada a quitac3o de todas as suas obriga¢des junto a ASSOCIACAO
relacionadas ao plano, inclusive os valores devidos até o pedido de sua retirada do plano. O
associado devera encaminhar um requerimento escrito a diretoria da ASSOCIACAO, contendo
as seguintes informagdes: Nome completo, CPF, modelo do veiculo, placa e motivo do
desligamento.

Paragrafo Unico - O pedido de desligamento do PSM - COLISAO podera ser realizado em
qualquer dia do més, ficando clara a responsabilidade pelo pagamento do préximo més
independente do dia em que for realizado o pedido de desligamento, podendo ser calculada
cobranca proé-rata die.

CAPITULO XVI

DA VIGENCIA DO PSM - COLISAO E DO PAGAMENTO

Art. 632 - Os beneficios do PSM - COLISAO para o veiculo do associado cadastrado tem inicio
a partir da realizacao da vistoria prévia do veiculo, desde que realizado o pagamento da taxa
de cadastro e assinatura do Termo de Filiagao.



CAPITULO XVII

DO PROCESSO ADMINISTRATIVO INTERNO

Art. 642 - Todo acionamento que o associado participante realizar serd apurado por meio de
um Processo Administrativo Interno — PAI.

§12 - O processo iniciara com o requerimento e serd deferido ou indeferido a partir do
momento da juntada de todos os documentos requeridos por este regulamento e quaisquer
outros que a associacdo entender necessario. Apenas apds a juntada de todos os
documentos, comeca-se a contar o prazo para ressarcimento em caso de dano irreparavel.

§22 - Caso indeferido, poderd o associado recorrer da decisdo administrativa para que seja
observada pela diretoria e, caso ainda seja negado, que seja observado pela assembleia,
como instancia final.

§3¢2 - Deferido o requerimento, sera enviado para a analise do caso por uma sindicancia
especializada para tal fim, onde fara todos os procedimentos necessarios para a regulacdo do
evento. Apds, voltara a analise da Diretoria para novo deferimento ou indeferimento, com
base nas novas informacodes.

§42 - Serdo, ao final do procedimento, apurados os valores totais gastos no PAIl e enviados
para o processo de rateio, observando a competéncia e disponibilidade nos termos do
presente regulamento.

§52 - Finalizado o processo, ele serd arquivado de forma digital e disponibilizado para o
associado caso seja feito seu requerimento.

CAPITULO XVIII

DO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO — GRUPO DE DANOS A TERCEIROS
DAS CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO — PSM GRUPO TERCEIROS

Art. 659 - Para o grupo de socorro mutuo de despesa ocorrida a terceiro, o associado deve de
forma voluntdria, livre e consentida, no momento de sua filiagao, indicar seu interesse na

participacao do referido grupo, incluindo na ficha de filiagao. Essa forma de amparo consiste
na possibilidade de ratear exclusivamente entre os participantes, as despesas que associado

causou a terceiro.




PARAGRAFO UNICO. O AMPARO INDICADO NESSE REGULAMENTO SO PODERA SER
GOZADO SE O ASSOCIADO ESTIVER ADIMPLENTE. SERA CONSIDERADO INADIMPLENTE O
ASSOCIADO QUE NAO REALIZAR O PAGAMENTO DO BOLETO NA DATA DE VENCIMENTO,
SENDO CONSTITUIDO EM MORA. TEM ATE O DIA SEGUINTE AO VENCIMENTO PARA
PURGAR A MORA E REALIZAR O PAGAMENTO DA MENSALIDADE.

Art. 662 - O amparo inicia apds 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da manifestacao
de interesse por escrito do associado.

Art. 672 - Ao integrar esse grupo de socorro mutuo, o associado tera que honrar um valor
mensal referente a divisdo das despesas ja ocorridas. Esse valor é variavel, pois depende da
afericdo de tais despesas no més, para pagamento no més subsequente.

Art. 682 - O valor de amparo na hipétese de despesas ocorridas com terceiro SERA DE ATE:
a) RS 20.000,00 (VINTE MIL REAIS); b) RS 30.000,00 (TRINTA MIL REAIS); c) RS 50.000,00
(CINQUENTA MIL REAIS), OU; d) RS 100.000,00 (CEM MIL REAIS) — DE ACORDO COM O
PLANO ESCOLHIDO, correspondente apenas em danos materiais ao veiculo do terceiro. O

associado tera direito a até 02 (dois) pedidos de amparo, durante doze meses.

8§12 - A associacdo civil, por meio de seus associados, se restringe aos limites maximos

indicados no artigo acima, portanto, em nenhuma hipdotese farda o amparo a despesa
superior.

§22 - O ASSOCIADO QUE GEROU DESPESAS SUPERIORES AOS VALORES DO ARTIGO 682, TEM
PLENA CIENCIA QUE TERA O AMPARO DO GRUPO RESTRITO AO LIMITE MAXIMO INDICADO,
SENDO A PARTE SUPERIOR DE SUA EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE.

§32 - Na hipétese de dano integral, o valor do amparo serd obtido por meio da tabela FIPE
pelo ANO MODELO do veiculo do terceiro, depois do rateio é realizado o amparo ao terceiro.

Art. 692 - Os danos materiais parciais sao aqueles que ndo atingirem ou ultrapassarem 75%
(setenta e cinco por cento) do valor do veiculo, obtido pela Tabela FIPE, além de restringir ao
limite maximo indicado no art. 682, deve respeitar as seguintes regras:

| — A autorizacdo de conserto sera feita depois de efetuados os devidos orgamentos na rede
de oficinas credenciadas e entregue toda a documentacgao prevista nesse regulamento.

Il — O amparo parcial serd feito com base nos custos das partes, pecas e materiais a substituir,
bem como da mao de obra necessaria para repara¢ao ou substituicao.

Il — A associagdo providenciard o conserto do veiculo danificado, em oficina referenciada,
contra recibo ou nota fiscal do servico.



IV - A REPARACAO DOS DANOS PARCIAIS SERA FEITA, PREFERENCIALMENTE, COM A
RECUPERACAO OU REPOSICAO DA PECA ORIGINAL, CASO O VEICULO ESTEJA COBERTO PELA
GARANTIA TOTAL DO FABRICANTE. PODERAO SER UTILIZADAS PARA SUBSTITUICAO DAS
PECAS DANIFICADAS, PECAS ORIGINAIS USADAS OU SIMILARES PRODUZIDAS NO
MERCADO, DESDE QUE NAO COMPROMETAM A SEGURANCA E A UTILIZACAO DO VEiCULO.
VEICULOS COM MAIS DE 05 (CINCO) ANOS DE FABRICACAO SERA DADO PRIORIDADE NA
RECUPERACAO DAS PARTES DANIFICADAS.

V- Na hipdtese em que for verificada a dificuldade na aquisicdo de pecas para reposicao, em
razdo da especialidade do veiculo, em ato de boa-fé, serda informado ao interessado a

eventual demora no conserto.
VI- Quando ocorrer a substituicdo de pecas, as pecas substituidas pertencerao a associacao.

VIl - CASO O TERCEIRO DESEJE O REPARO DO VEICULO EM OFICINA DE SUA INDICACAO, A
ASSOCIACAO FARA 0S ORCAMENTOS PARA O REPARO DO VEICULO EM SUA REDE
CREDENCIADA. SE O VALOR DO ORCAMENTO OBTIDO PELA ASSOCIACAO FOR MENOR DO
QUE O AFERIDO NO ESTABELECIMENTO ESCOLHIDO PELO TERCEIRO, ESTE OU O ASSOCIADO
ARCARA COM A DIFERENCA.

VIl — A reposicdo de pecas sera feita conforme as caracteristicas originais do veiculo, ndo
abrangendo acessorios ou demais modificacOes das caracteristicas indicadas pelo chassi.

IX — O prazo de conserto de danos parciais sera em média de 30 (trinta) a 150 (cento e
cinquenta) dias, dependendo da extensao dos danos. A depender da extensao e especialidade
do veiculo, este prazo podera ser superior. A estipulagdao do prazo sera feita pela oficina,
sendo informadas ao terceiro as causas de for¢ga maior que alterarem o prazo.

X —No ato da entrega o terceiro terd que realizar um test-drive no veiculo e assinar o termo
de aprovacao do conserto e quitagdo geral a associagdo e ao associado.

XI — A garantia serd da oficina que realizar o conserto, o qual serd informado ao interessado
a forma e condi¢des, respeitadas as normas e previsdes legais.

XII - Somente as partes afetadas pelo evento danoso serdao consertadas ou trocadas. A analise
sera feita com base no boletim de ocorréncia, croqui e consulta especializada.

Art. 702 - Haverd o amparo integral de acordo com avaliagdo a ser feita pela associacao,
guando o montante para reparagdo atingir ou ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do
valor obtido pela Tabela FIPE, pelo ano modelo do veiculo, na data do evento danoso.



§12 - Cabera a Diretoria da associacdo a escolha de beneficiar integralmente o valor do

veiculo ou de promover o conserto do mesmo em caso de amparo parcial, sempre

observando o interesse econdmico do grupo.

§2°2 - Quando verificado que o veiculo do terceiro for sinistrado (indicado no DETRAN), sera

realizada a depreciacdo no patamar de 30% (trinta por cento).

CAPITULO XIX

SITUAGCOES NAO AMPARADAS POR MEIO DO SOCORRO MUTUO — GRUPO TERCEIROS

Art. 712 - Ndo serdo objetos do socorro mutuo as despesas ocorridas que estdo enumeradas
abaixo, por esta razio, solicitamos a leitura atenta para os incisos a seguir. E de suma

importancia a observacao destes para garantir sua plena satisfacdo como associado e evitar

futuros transtornos:

| — Despesas ocorridas por condutas do associado que ndo advindas de acidentes de

transito;

Il — Despesas ocorridas a passageiros ou animais, 0 amparo é apenas aos danos materiais

do veiculo do terceiro;

Il — Despesas ocorridas a titulo de danos corporais, estéticos e morais, bem como proteses

ou demais aparelhos.

IV- Despesas ocorridas a titulo de lucros cessantes, patrimoniais e danos emergentes direta

ou indiretamente da paralisacdo do veiculo do associado ou terceiro, mesmo gquando em

consequéncia de dano amparado pelo grupo.

V — Despesas ocorridas referente a pensionamento por morte ou qualguer tipo de invalidez;

VI - Despesas ocorridas por condutor sem possuir carteira de habilitacdo ou estar com ela

suspensa, bem como a despesa ocorrida quando demonstrada a sua embriaguez, através

de exames laboratoriais, autoridade policial, equipamentos (bafometro), testemunhas do

local do acidente ou empresa que for até o local do evento;

VIl - Despesas ocorridas por desgaste natural ou pelo uso, deterioracdo gradativa e vicio

proprio, defeito de fabricacido, defeito mecdnico, da instalacdo elétrica do veiculo,

vibracoes, corrosao, ferrugem, umidade e chuva;




VIll — Despesas ocorridas por ato de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de

danos protegidos;

IX - Despesas ocorridas por atos praticados em estado de insanidade mental ou sob o efeito

de bebidas alcodlicas e/ou téxicas.

X - Despesas ocorridas em transito por estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao

trafego ou de areias fofas ou movedicas;

XI - Despesas ocorridas com a carga transportada ou pessoas transportadas em locais nao

especificamente destinados e apropriados a tal fim;

XIl - Despesas ocorridas fora do territdrio nacional ou em reservas ambientais e indigenas

nao abertas ao publico;

Xlll - Despesas ocorridas durante a participacdo do veiculo em competicoes, apostas, provas

de velocidade, inclusive treinos preparatorios;

XIV - Despesas ocorridas referente a multas impostas e despesas de qualquer natureza

relativa a acées, processos criminais e valores administrativos junto ao DETRAN ou outro

orgao de transito;

XV — Despesas ocorridas em partes do veiculo ndo atingidas no acidente de transito.

XVI - Despesas ocorridas quando comprovar que o veiculo do associado estava com pneus

sem condicoes de trafego, abaixo das especificacoes minimas permitidas pelo fabricante,

pnheus recapados, bem como outros fatores de seguranca do veiculo, como freios e

suspensao em condicdes precarias.

XVII - Despesas ocorridas referente a desvalorizacdo do veiculo em razao da remarcacao do

chassi, bem como, qualquer outra forma de depreciacdo que venha a sofrer em decorréncia

do evento danoso.

XVIIl - Despesas ocorridas aos pais, filhos, conjuge, companheiro (a), namorado (a), irmaos

ou quaisquer pessoas que tenham mesma residéncia ou dependéncia econdmica do

associado;

XIX - Despesas ocorridas por gqueda ou deslizamento de carga, soltura de pneus ou partes

do veiculo;

XX - Despesas ocorridas assumidas pelo associado, decorrentes do evento, contratos ou
convencoes.




XXI - Despesas ocorridas por sdcios do associado ou da empresa associada.

XXIl — Despesas ocorridas por apropriacdo indébita (veiculo entregue a alguém e nio

devolvido), eviccdo (perder a propriedade, a posse ou 0 uso em raziao de uma decisdo

judicial ou de ato administrativo), estelionato ou atos contrdrios a lei, imprudentes ou

desnecessarios com objetivo de fraudar o amparo;

XXIIl — Despesas ocorridas a equipamentos eletronicos ou quaisquer outros bens que ndo

fazem parte integrante do veiculo;

XXIV — N3o estdo amparadas as despesas ocorridas a acessdrios diversos que ndo fazem

parte da originalidade do veiculo, bem como equipamento e cilindros de combustiveis

alternativos como GNV, suspensdo a ar e pneumaticas, rodas modificadas ou motores
especiais (adaptados);

XXV — Despesa ocorrida ao terceiro referente a taxi, moto taxi, Uber, hotel, pousadas,

telefonia;

XXVI — Despesa ocorrida ao terceiro referente guincho, prancha, reboque, cambdo, Munck.

XXVII — Despesa ocorrida excedente ao limite maximo indicado no art.49.

XXVIIl — Despesas ocorridas em relacdo a acordos realizados entre associado e terceiro sem

o consentimento da associacdo, mesmo gue realizado pela justica movel.

XXIX — Despesa ocorrida ao terceiro com carro ou moto reserva ou qualquer outro meio de
locomocgao.

XXX — Despesas ocorridas por rebogues acoplados ou engatados no veiculo. Sera amparado

pelo grupo somente os danos causados diretamente pelo veiculo cadastrado;

XXXI - Nos casos de roubo, furto ou apropriacdo indébita do veiculo ou subtracdo por

qualquer meio do veiculo do associado, ndo havera amparo ao terceiro referente as

despesas ocorridas durante o deslocamento posterior a posse ilicita, ou seja, os danos

causados pelo criminoso;

XXXIl- NAO HAVERA O AMPARO QUANDO AS DESPESAS OCORRIDAS FOR POR DOLO DO
CONDUTOR, OU SEJA, QUANDO POR VONTADE PROPRIA TIVER A INTENCAO DE CAUSAR A
DESPESA AO TERCEIRO;

XXXIIl — Na hipdotese de veiculo blindado, o amparo nunca se estendera a blindagem;




XXXIV - Despesas ocorridas por atos de hostilidade ou guerra, tumultos, motins, comocao

civil, sabotagem, vinganca contra o terceiro ou alguém que esteja dentro de seu veiculo e

vandalismo. Também nao serd objeto de amparo a despesa gerada quando o associado

utilizar o veiculo para fugir de autoridade publica ou desafeto.

XXXV — A despesa referente a acdo no Poder Judiciario, todos os custos com o processo,

inclusive honorarios advocaticios e custas judiciais, bem como valores provenientes de

eventual condenacdo, serdo de exclusiva responsabilidade do associado beneficiario. A

responsabilidade da associacdo esta limitada ao pagamento dos danos materiais e ndo a

toda extensdo dos danos causados pelo ato ilicito do associado ou condutor.

XXXVI - Despesas ocorridas pelo associado quando agir em abuso de direito, excedendo os

fins sociais do grupo de associados, agindo contra a boa-fé ou bons costumes.

XXXVII — Despesa ocorrida a propria propriedade ou bens do associado ou condutor do

veiculo cadastrado no grupo, como a despesa causada em portao de casa, muro ou animais,

etc.

XXXVIII — Despesa ocorrida a propriedade do prestador de servico enquanto tinha a posse

do veiculo do associado, bem como as despesas ocorridas pelo prestador a terceiros, como

exemplo, funcionario de um lava-jato gue colide dentro do estabelecimento ou colide em

outro veiculo/terceiro, como outros exemplos os manobristas de estacionamentos publicos

e particulares, funcionarios de oficinas etc.

CAPITULO XX

DO PROCEDIMENTO DE AMPARO - PSM GRUPO TERCEIRO

Art. 729 - Para iniciar o beneficio é obrigatério o pedido e assunc¢do de culpa do associado,
além do pagamento da ajuda participativa no montante de RS 500,00 (quinhentos reais). Ao
terceiro envolvido, serd necessdria a comunicagao por escrito a associacao, anexado os
seguintes documentos:

§12 - Os documentos necessarios para o ressarcimento das despesas ocorridas no caso de
danos parciais sao:

| - Cépia do CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) em dia;

Il - Comprovante de residéncia (ultima conta de telefone ou de luz);



Il - Boletim de ocorréncia e laudo da empresa que foi até o local para analisar em loco o
evento danoso;

IV - Cépia da CNH vdlida do condutor do veiculo no momento do evento;

§22 - Em caso de amparo integral sdo:

I) Copia da CNH valida do condutor do veiculo;

Il) Comprovante de residéncia (Ultima conta de telefone ou de luz) do proprietario;

[lI) CRV (Certificado de Registro de Veiculo) original, devidamente preenchido a favor da
associacao ou de quem esta indicar, assinado e com firma reconhecida por verdadeiro;

IV) CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a prova de
guitacdo do Seguro Obrigatdrio e IPVA dos 02 (dois) ultimos anos de licenciamento;

V) Boletim de Ocorréncia original ou cépia autenticada;

VI) Cépia do CPF e Identidade do proprietario, no caso de pessoa juridica serd necessario o
Contrato Social autenticado (ultima alteracdo), documentos do responsdvel legal e cartdo
CNPJ;

VIl) Chave original e reserva do veiculo;
VIII) Manual do proprietario;
IX) Certiddo negativa de furto e multa do veiculo.

X) Se o dano veicular tenha ocorrido a partir do 12 (primeiro) dia do ano, o IPVA deste ano em
vigor devera ser quitado. O veiculo deve estar totalmente sem obstru¢ao ou embaraco.

X1) Procuragdo publica outorgando poderes a MAIS BRASIL para quitar, receber e vender o
veiculo objeto do dano.

XIl) Nota fiscal de venda a associacdo, quando o objeto social da empresa for industria,
comércio, importacdo, exportacao etc. (Prestacdo de servico e Leasing ndo necessita emitir
esta Nota Fiscal);

XIll) Caso o veiculo seja financiado ou arrendado, deve ainda ser providenciada a libera¢do do
bem (originais), com firma reconhecida das assinaturas.

Art. 732 - NO ATO DA COMUNICACAO E OBRIGACAO DO TERCEIRO DEIXAR O VEICULO
DISPONIVEL PARA ANALISE.




Art. 742 - Qualquer forma de amparo sera realizada mediante apresentacdo dos documentos
requeridos pela associacdo. Cabera a Diretoria Executiva a escolha do amparo integral ou
parcial, sempre observando o interesse econdmico do grupo e percentual indicado nos artigos
692 e 709.

Pardgrafo Unico — Apds a entrega de toda a documentacgdo a associacao tera um prazo de 07
(sete) dias Uteis para fazer a autorizacdo ou negativa de amparo.

Art. 752 - Se o veiculo n3do estiver em nome do terceiro, este devera providenciar uma
procuracdo publica do atual proprietdrio do veiculo, registrada em cartério, outorgando
poderes para quitar, receber e vender, para que o pagamento seja efetuado, caso contrario
o pagamento ficara suspenso até entrega da documentacao.

Art. 762 - Caso o veiculo seja alienado a alguma instituicdo financeira, a associacdo pagard o
valor correspondente diretamente a financeira, ndo arcando com juros, taxas administrativas
ou qualquer outra taxa incidente que a financeira venha a inserir. Depois do pagamento a
financeira, o saldo remanescente sera pago ao terceiro.

§12 - Se a financeira aceitar apenas a quitacdo do saldo devedor integral e estes forem
superiores ao valor que o terceiro tem a receber (Tabela FIPE), considerando a cobranca de
encargos e multas, este devera pagar a diferenca a instituicao financeira.

§22 - O terceiro podera realizar o pagamento total do débito junto a financeira, situacdo que
a associacdo fara o pagamento do valor obtido pela tabela FIPE diretamente ao terceiro,
depois de provada a referida quitacao e com o veiculo sem qualquer alienagao.

§32 - Caso o veiculo seja Taxi ou qualquer outro tipo de transporte com credenciamento em
orgaos publicos, o terceiro deverd providenciar a desalienagao do automdvel junto aos érgaos
competentes, visto que o bem deve estar sem nenhum tipo de 6nus.

§49 - Para veiculos adquiridos com isenc¢do de imposto (PNE, TAXI etc.) a associagdo nao
realizara o pagamento de tais encargos, bem como ndo se responsabiliza pela perda do
beneficio fiscal, ficando sob responsabilidade exclusiva do interessado o pagamento da
referida despesa e entrega do veiculo sem nenhum tipo de 6nus.

Art. 772 - O veiculo objeto em acdo judicial ou procedimento administrativo tera o beneficio
suspenso até que seja resolvida tal pendéncia. O pagamento serd feito somente depois de
decisdo final do érgao administrativo ou judicial.

Art. 782 - A associacdo, com anuéncia do terceiro, poderd substituir o veiculo,
preferencialmente por outro com as mesmas caracteristicas (ano/modelo/cor/poténcia)
sempre respeitando o valor cadastrado pela FIPE. A substituicdo do bem junto ao banco ou
financeira é de responsabilidade exclusiva do terceiro.



Art. 792 - No caso de morte do condutor/terceiro o amparo integral ou parcial sera realizado
apenas com a escritura do inventario ou alvara judicial.

Art. 802 - Na hipotese amparo integral, depois de entregue toda documentacdo, a associacao
terd prazo de até 90 (noventa) dias para realizar o pagamento ao terceiro.

CAPITULO XXI

DA ASSISTENCIA 24 HORAS
O Associado podera ter suporte para um eventual problema emergencial em seu veiculo.

A ASSOCIACAO providenciara o atendimento em caso de panes (seca, elétrica ou mecanica),
troca emergencial de pneus, chaveiro, evento danoso (acidente, colisdo, incéndio
proveniente de colisdo), dentre outros.

TRATA-SE DE UM ATENDIMENTO EMERGENCIAL, NAO E SERVICO DE TRANSPORTE.

Quando precisar de um atendimento emergencial deve ligar na Central de Atendimento
através do 0800 732 0800, momento em que nossos analistas irdo providenciar o suporte
necessario de acordo com o tipo de evento.

IMPORTANTE!
Antes de entrar em contato com a Assisténcia 24h, certifique-se de:

a) Estar adimplente com a contribuicdo mensal junto a associagao;

b) Estar de posse do documento obrigatério do veiculo (CRLV — Certificado de Registro e
Licenciamento Anual);

c) Verificar corretamente o enderec¢o do local do evento danoso, bem como os pontos
de referéncia.

Art. 812 - DAS DEFINIGOES E NOMENCLATURAS UTILIZADAS NA ASSISTENCIA 24H

ASSOCIADO/USUARIO: E a pessoa, fisica ou juridica, titular e beneficidria do grupo de
Assisténcia que decidiu participar.

VEICULO: Incluem nesta categoria, veiculos automotores caracterizados como automdveis
leves, utilitarios, vans, pick’up, caminhonete, motocicletas, caminhdo. Validacao de categoria



através de normatizacdo do DETRAN ou drgdo competente, conforme descrita no CRLV ou
ATPV-E (Certificado de Registro e Licenciamento Anual) cadastrado na CENTRAL.

EVENTO DANOSO PREVISTO ou EVENTO: E uma ocorréncia imprevisivel com o VEICULO,
caracterizada por colisdo, tombamento, abalroamento, incéndio, capotagem, danos causados
pela natureza, que provoque a sua imobilizacdo (quaisquer que venham a impedir o VEICULO
de se locomover por meios préprios), havendo ou ndo ocorréncia de feridos, seja 0 USUARIO
ou demais que ocupem o VEICULO.

FURTO OU ROUBO: Correspondem, respectivamente, as definicbes dadas pela Lei Penal
Brasileira a esses EVENTOS ocorridos com o VEICULO, desde que tenham sido oficialmente
comunicados e registrados, por meio de Boletim de Ocorréncia, as Autoridades Competentes.

PANE: Defeito de origem mecanica ou elétrica, que impecam a locomocdo do VEICULO por
seus proprios meios, bem como os casos de falta de combustivel (pane seca).

PANE REPETITIVA: Repeticao da solicitacdo de utilizacdo dos servicos de Assisténcia em caso

de pane, que neste caso tera seu atendimento negado.

ACOMPANHANTES: S3o considerados acompanhantes os demais ocupantes do VEICULO no
momento da ocorréncia do EVENTO, respeitando sua capacidade legal, conforme descrito no
documento do VEICULO (CRLV).

PRESTADORES: Pessoas fisicas ou juridicas cadastradas e capacitados a prestar os
servicos necessarios ao atendimento dos USUARIOS.

DOMICILIO: E 0 endereco que consta em nossa base de dados.

LIMITE: Critério de limitagao ou exclusdo do direito aos servigos, estabelecido de acordo com
quilometragem inicial e maxima, tempo/quantidade maxima de utilizacdo dos servicos ou
ainda do valor maximo previsto para prestacao do servico. Consulte TABELA DE LIMITES no
item 10.

PRAZO/VIGENCIA: O servico de Assisténcia serd prestado durante a vigéncia do servico
contratado e mediante a adimpléncia do ASSOCIADO.

AMBITO TERRITORIAL: Os servicos de Assisténcia serdo prestados em todo territério nacional
em vias de transito permitido, conforme limitacdes estipuladas nessa proposta.

OFICINA: Oficina mais proxima ao local do EVENTO, para onde sera destinado o VEICULO
em caso de acionamento.

IMPLEMENTOS: S3o os reboques, semirreboques e carrocerias acoplados ao VEICULO.



CADASTRO: E o conjunto de informagdes relativas ao USUARIO, bem como aos VEICULOS,
gue terdo direito a utilizacdo dos servigos.

CENTRAL DE ATENDIMENTO: E a central de atendimento 24h, que ficara disponivel 24 horas
por dia durante os 365 dias do ano.

UTILIZACAO POR MES: Serd considerado o servico prestado no intervalo entre o dia 012
(primeiro) e o ultimo dia corrido do més vigente.

Art. 812 - DAS DISPOSICOES GERAIS DE ASSISTENCIA 24H

§12 - Os servigos sdao de Assisténcia emergencial e ndo se confundem com um seguro ou
meio de transporte. Portanto, os servicos de Assisténcia emergencial tém regras préprias e
coberturas limitadas. OS SERVICOS EM QUESTAO, SOMENTE SERAO PRESTADOS EM
SITUACOES DE EXTREMA URGENCIA, QUE SE CARACTERIZEM COMO UM DOS EVENTOS OU
SITUACAO DE PANE PREVISTA NESTE REGULAMENTO.

§22 - Todos os servicos emergenciais previstos neste Regulamento devem ser previamente
solicitados para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, a fim de que esta AUTORIZE e/ou ORGANIZE
a prestacdo deles. OS SERVICOS REALIZADOS SEM AUTORIZACAO PREVIA OU PARTICIPACAO
DA CENTRAL DE ATENDIMENTO, NAO SERAO REEMBOLSADOS AO USUARIO EM HIPOTESE
ALGUMA, TAMPOUCO QUITADO A QUEM TIVER FEITO QUALQUER PAGAMENTO EM NOME
DESTE.

§32 - Apesar dos servigos descritos neste Regulamento serem de carater emergencial, a
prestacdo deles sera feita, de acordo com o REGULAMENTO, observando-se a infraestrutura,
a legislacdo e costumes do local do EVENTO DANOSO, hordrio, natureza, e urgéncia do
atendimento necessario e requerido.

§4° - DEVIDO AO CARATER EMERGENCIAL DOS SERVICOS PRESTADOS AO USUARIO, A
CENTRAL DE ATENDIMENTO ESTARA DESOBRIGADA A PRESTAR QUALQUER ATENDIMENTO
AOS VEICULOS QUE JA SEENCONTREM EM UMA OFICINA OU QUE TIVERAM ATENDIMENTO
PRESTADO DENTRO DO MES, DE ACORDO COM OS LIMITES DE UTILIZACAO.

Art. 822 - DOS VEICULOS CARREGADOS, ACOPLADOS OU IMPEDIDOS DE SEREM REMOVIDOS

§12 - SE O VEICULO ASSISTIDO ESTIVER COM CARGA, DEVERA, O ASSOCIADO/USUARIO,
PROVIDENCIAR PREVIAMENTE A REMOCAO DA EVENTUAL CARGA. EM NENHUMA




HIPOTESE A ASSISTENCIA 24H OU MESMO O PRESTADOR DE SERVICO SE
RESPONSABILIZARA PELA REMOCAO E/OU GUARDA DA CARGA.

§22 - SE O VEICULO CADASTRADO FOR UM CAVALO MECANICO, ESTE DEVERA SER
DESACOPLADO DE SUA CARRETA, REBOQUE, SEMIRREBOQUE OU CARGA, FICANDO
DESIMPEDIDO PARA A REMOCAO EMERGENCIAL SOLICITADA.

Art. 832 - DAS REGRAS DE CANCELAMENTO DE SOLICITACAO DE SERVIGOS DE ASSISTENCIA
24H

§12 - Somente os casos em que as solicitagdes de atendimento tiverem pedido de
cancelamento dos servicos EM ATE 10 MINUTOS, nio serdo computados nas regras deste
Regulamento, cabendo ao USUARIO uma nova solicitagdo dentro do més. Cancelamentos
ap6s 10 minutos serdo computados como utilizacio e o ASSOCIADO/USUARIO n3o tera
direito a uma nova solicitacao dentro do més, para o mesmo tipo de acionamento.

§2° - Caso o servico solicitado seja frustrado por uma condi¢do do VEICULO que n3o tenha
sido informada previamente, o servio serd computado como utilizado, pois a
indisponibilidade de realizagdo do servigo foi causada pelo USUARIO solicitante.

§32 - CASO O PRESTADOR CHEGUE AO LOCAL E NAO CONSIGA CONTATO COM O
ASSOCIADO/USUARIO, O MESMO RETORNARA A BASE E O ASSOCIADO/USUARIO PERDERA
O DIREITO DE UMA NOVA SOLICITACAO.

Art. 842 - DOS VEICULOS COM DIREITO A ASSISTENCIA 24H

Paragrafo Unico - VEICULOS automotores caracterizados como automaveis leves, utilitarios,
vans, pick’'up, caminhonete, motocicletas, caminhdo. Validacdo da categoria através de
normatizacdao do DETRAN ou érgao competente, conforme descritas no CRLV (Certificado de
Registro e Licenciamento Anual).

Art. 852 - DOS SERVIGCOS DA ASSISTENCIA 24H E FORMA DE UTILIZAGAO

§12 - REBOQUE DO VEICULO EM CASO DE EVENTO DANOSO: Na ocorréncia de EVENTO
DANOSO (acidente, colisdo, tombamento, abalroamento, incéndio decorrente de colisdo,
capotamento, FURTO e ROUBO) dentro do horario comercial e que impossibilite a locomocao
do VEICULO assistido por meios préprios, a Assisténcia 24h fornecerad ao USUARIO o servico



de reboque para que o VEICULO seja levado até a OFICINA mais préxima, referenciada ou
indicada pelo ASSOCIADO/USUARIO. Caso o EVENTO DANOSO ocorra fora do horério
comercial, o VEICULO serd encaminhado para a base do PRESTADOR DE SERVICO ou local
seguro mais préximo. O ASSOCIADO/USUARIO deverd providenciar nova solicitacio no
primeiro dia Gtil apds a remocgdo. O descumprimento acarretara em cobranca de didrias.

) CASO O EVENTO DANOSO OCORRA FORA DO HORARIO COMERCIAL E O
ASSOCIADO/USUARIO NAO AUTORIZAR A PERNOITE DO VEICULO NA BASE DO PRESTADOR,
ESTE NAO TERA DIREITO A UTILIZACAO DE UMA SEGUNDA REMOCAO NO DIA UTIL
SEGUINTE, SE TORNANDO UNICO RESPONSAVEL PELA REMOCAO DE SEU VEICULO ATE O
LOCAL DE DESTINO DESEJADO E SEU RESPECTIVO CUSTEIO.

) IMPORTANTE: Nao havera cobertura para utilizacio de equipamentos especiais no
resgate do VEICULO, tais como: caminhdo Munck e guindaste, entre outros.

Ill) Atendimento para reboques, carretinhas, IMPLEMENTOS sdo cadastrados junto a
CENTRAL DE ATENDIMENTO, e o ASSOCIADO/USUARIO ficara responsavel pelo valor gasto
a titulo de reboque.

IV) O VEICULO devera estar de livre acesso sem qualquer obstru¢io, com as quatro rodas
na pista, para que seja possivel a remocdo. CASO O PRESTADOR CHEGUE AO LOCAL E
CONSTATE QUE O VEICULO NAO ESTEJA APTO PARA SER REMOVIDO, O MESMO
RETORNARA PARA A BASE E O USUARIO PERDERA O DIREITO A UMA NOVA SOLICITACAO.

LIMITE: SERVICO LIMITADO A UMA UNICA UTILIZACAO ANUAL COM QUILOMETRAGEM
ILIMITADA. AS DEMAIS SOLICITACOES RESPEITARAO O LIMITE DE QUILOMETRAGEM
CONTRATADO.

§22 - PANE ELETRICA OU MECANICA (PRIORIDADE ATENDIMENTO NO LOCAL): EM CASO DE
PANE ELETRICA OU MECANICA, TERA PRIORIDADE O ENVIO DE UM PRESTADOR DE SERVICO
PARA EFETUAR O SOCORRO AO VEICULO, A FIM DE PROMOVER, SE POSSIVEL, O REPARO
NO LOCAL ONDE O VEICULO SE ENCONTRA.

I) Caso o reparo ndo ocorra ou nao seja possivel, sera providenciado o servico de reboque
como previsto no paragrafo 32 deste mesmo Artigo.

II) Este SERVICO é referente apenas aos custos de deslocamento e mdo de obra relativa ao
socorro, desde que seja possivel sua execugdo no local.



LIMITE: UMA UTILIZACAO POR MES, CONDICIONADO A LOCALIZACAO DE PRESTADOR DE
SERVICO PARA ESTE FIM NA REGIAO DO EVENTO, CONSIDERANDO O LIMITE DE
QUILOMETRAGEM CONTRATADO.

§32 - REBOQUE DO VEICULO EM CASO DE PANE ELETRICA, MECANICA OU SECA: EM CASO DE
PANE ELETRICA OU MECANICA SERA DISPONIBILIZADO AO ASSOCIADO/USUARIO O
ACIONAMENTO DE REBOQUE PARA QUE O VEICULO SEJA LEVADO ATE A OFICINA MAIS
PROXIMA, SEMPRE RESPEITANDO O LIMITE DE QUILOMETRAGEM CONTRATADO.

I) Caso a PANE ocorra fora do horario comercial, o VEICULO sera encaminhado para a base
do PRESTADOR.

I1) Nas remogdes fora do horario comercial, o ASSOCIADO/USUARIO devera providenciar
nova solicitagdo no primeiro dia util apds a remog¢dao. O descumprimento acarretara em
cobranca de didria, a partir do 22 dia util até que seja feita a nova solicitagao.

I11) Caso 0 EVENTO DANOSO ocorra fora do horario comercial e o ASSOCIADO/USUARIO n3o
autorizar a pernoite do VEICULO na base do PRESTADOR, este n3o tera direito a utilizagdo
de uma segunda saida no dia util seguinte, se tornando tnico responsavel pela remogdo de
seu VEICULO e seu respectivo custeio.

IV) Na situacdo de recolha apds PANE, caso seja necessario exceder o LIMITE de
quilometragem contratado pelo ASSOCIADO/USUARIO, a quilometragem excedente sera,
exclusivamente, de responsabilidade do ASSOCIADO/USUARIO.

LIMITE: PARA PANES O LIMITE SERA DE UMA UTILIZAGAO POR MES RESPEITANDO O LIMITE
DE QUILOMETRAGEM CONTRATADO.

§4° - PANE SECA (FALTA DE COMBUSTIVEL): Em caso de falta de combustivel do VEICULO,
serd disponibilizado o envio suficiente de combustivel e/ou reboque para que o VEICULO seja
levado até o posto de combustivel mais préximo. A despesa referente ao combustivel levado
ao VEICULO e/ou o abastecimento sera por conta do USUARIO.

I) Caso ndo seja possivel o envio do combustivel até o VEICULO, sera providenciado o

servico de reboque para o Posto de Combustiveis mais préoximo, conforme previsto na

como previsto no paragrafo 32 deste mesmo Artigo.

LIMITE: PARA PANE SECA O LIMITE SERA DE UMA UTILIZAGAO POR MES RESPEITANDO O
LIMITE DE QUILOMETRAGEM CONTRATADO.



§52 - TROCA DE PNEU: Em caso de dano a um dos pneus do VEICULO assistido, sera enviado
um profissional para efetuar a troca do pneu danificado pelo estepe do VEICULO que devera
estar em condi¢des de uso. E de responsabilidade do ASSOCIADO/USUARIO possuir o
macaco e chave de roda para a execugdo do servico.

I) Na impossibilidade de reparo no local, o VEICULO sera rebocado até a borracharia mais

préxima, sempre respeitando o LIMITE de quilometragem contratado.

I1) A Assisténcia 24h arcara apenas com servigos de reboque, ficando a cargo do USUARIO
os gastos com despesas como conserto do pneu, camara, aro, dentre outras.

LIMITE: UMA UTILIZAGAO POR MES RESPEITANDO O LIMITE DE QUILOMETRAGEM
CONTRATADO.

§62 - CHAVEIRO: Se o VEICULO assistido n3o puder ser aberto e/ou acionado em raz3o da
perda ou extravio das chaves, seu esquecimento no interior do VEICULO ou quebra na
fechadura, na ignicdo ou na tranca de direcdo, sera enviado um chaveiro para as providéncias
necessarias. Fica coberto apenas o envio do chaveiro ao local onde se encontra o VEICULO
assistido.

I) Ndo estdo cobertas a confeccdo de chaves do VEICULO, despesas com pegas para troca e
conserto de fechaduras, ignicdo, trancas que se encontram danificadas e cdpias adicionais

das chaves.

I1) Este servigo esta disponivel para VEICULOS que utilizem fechaduras e chaves tradicionais
ou codificadas quando possivel. Qualquer despesa excedente sera de responsabilidade do
USUARIO arcar com o custo diretamente com o PRESTADOR.

[11) Quando nao for possivel disponibilizar ou resolver o problema por intermédio do envio
de um chaveiro, sera disponibilizado o SERVICO de reboque até o chaveiro mais préximo,

sempre respeitando o LIMITE de quilometragem contratado.

LIMITE: UMA UTILIZAGAO POR MES RESPEITANDO O LIMITE DE QUILOMETRAGEM
CONTRATADO.

§72 - ENVIO DE TAXI OU VEICULO DE APLICATIVO: Exclusivamente em caso de remoc3o do
VEICULO assistido por EVENTO DANOSO previsto neste Regulamento, ocorrido em até 50 km
(cinquenta quilémetros) de distdncia do DOMICILIO cadastrado em nossa CENTRAL DE
ATENDIMENTO, serd providenciado para o ASSOCIADO/USUARIO e seus ACOMPANHANTES
(respeitando a capacidade de lotacdo do VEICULO cadastrado determinado pelo fabricante)
o retorno até o DOMICILIO. O ASSOCIADO/USUARIO podera ainda solicitar o transporte a



outro destino, desde que a distancia nio seja superior ao retorno para o DOMICILIO constante
no CADASTRO.

1) ACONCESSAO DO BENEFICIO A QUE SE REFERE ESTE PARAGRAFO ESTARA CONDICIONADA
A IMPOSSIBILIDADE DA REALIZAGAO DO TRANSPORTE ATRAVES DO PROPRIO REBOQUE,
CONSIDERANDO SEU TRAJETO E CAPACIDADE.

LIMITE: UMA UTILIZACAO POR MES, RESPEITANDO O LIMITE DE QUILOMETRAGEM
CONTRATADO.

§82 - MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO: Exclusivamente em caso de remogdo do VEICULO
assistido por EVENTO DANOSO previsto neste Regulamento, ocorrido a uma distancia
superior a 50 km (cinquenta quilémetros) do DOMICILIO cadastrado em nossa CENTRAL DE
ATENDIMENTO, a CENTRAL DE ATENDIMENTO colocara a disposicio do
ASSOCIADO/USUARIO e de seus ACOMPANHANTES, um meio de transporte mais adequado
para retorno ao seu DOMICILIO ou continuacdo da viagem. O meio de transporte alternativo
serd determinado pela CENTRAL, podendo ser Onibus, aplicativo de transporte ou taxi,
passagem aérea ou trem, levando em consideracdo a disponibilidade de PRESTADORES,
capacidade legal do VEICULO, custo e tempo de locomoc3o. Ou seja, a escolha do meio sera
realizada exclusivamente pela CENTRAL, de acordo com os critérios acima. Para continuagao
da viagem a distancia até o destino devera ser menor e/ou igual a distancia de retorno ao
DOMICILIO. O ASSOCIADO/USUARIO podera optar por arcar com a diferenca do valor maximo
oferecido pela CENTRAL DE ATENDIMENTO e escolher retornar ao DOMICILIO ou seguir
viagem.

|) A CONCESSAO DO BENEFICIO A QUE SE REFERE ESTE PARAGRAFO ESTARA CONDICIONADA
A IMPOSSIBILIDADE DA REALIZAGCAO DO TRANSPORTE ATRAVES DO PROPRIO REBOQUE,
CONSIDERANDO SEU TRAJETO E CAPACIDADE.

LIMITE: UMA UTILIZAGAO POR MES, RESPEITANDO O LIMITE DE QUILOMETRAGEM
CONTRATADO

Art. 862 - DA ASSISTENCIA COMPLEMENTAR

OS BENEFICIOS DA ASSISTENCIA COMPLEMENTAR CONSTANTES NESTE ARTIGO SO
ESTARAO DISPONIVEIS PARA OS ASSOCIADOS DO GRUPO DE RATEIO CONTRATANTES DO
PLANO “PREMIUM”.




§12- HOSPEDAGEM: Em caso de imobilizacdo do VEICULO por EVENTO previamente atendido,
em que o reparo ndo possa ser realizado no mesmo dia, ou o retorno para o DOMICILIO n3o
seja possivel devido as condicdes locais, sera disponibilizado ao ASSOCIADO/USUARIO e seus
ACOMPANHANTES (considerando a capacidade de lotacio do VEICULO cadastrado
determinado pelo fabricante), o custeio da diaria em hotel, pens3o ou similar, com DIARIA
MAXIMA DE RS 250,00 (DUZENTOS E CINQUENTA REAIS), INDEPENDENTEMENTE DA
QUANTIDADE DE OCUPANTES DO VEICULO. Fica como responsabilidade do assistido todas
as despesas nao compreendidas no preco da didria como, gastos com restaurantes, frigobar,

telefone, lavanderia.

1) ESSE SERVICO E CONDICIONADO A OCORRENCIA DO EVENTO A MAIS DE 150 KM (CENTO
E CINQUENTA QUILOMETROS) DO DOMICILIO.

1) QUANDO O VEICULO ASSISTIDO FOR DESTINADO A TRANSPORTE DE PASSAGEIROS
(MOTOTAXI, TAXI, APLICATIVOS, ETC.) SERA DISPONIBILIZADO O SERVICO SOMENTE PARA
O ASSOCIADO/USUARIO.

LIMITE: UMA UTILIZACAO POR MES, LIMITADO A 02 (DUAS) DIARIAS.

§22 - RETORNO DO VEICULO REPARADO AO DOMICILIO: Em caso de EVENTO previamente
atendido para as solicitacdes de reboque por ACIDENTE, e na hipétese de o VEICULO do
ASSOCIADO/USUARIO ser rebocado para alguma OFICINA credenciada, apés o reparo
realizado pela Associacdo, podera ser disponibilizado o retorno do VEICULO ao DOMICILIO,
desde que situado a uma distancia de até 100 km (cem quilédmetros) do DOMICILIO
constante no CADASTRO.

) Esse servigo inclui apenas o deslocamento do VEICULO entre a OFICINA credenciada e o
DOMICILIO.

LIMITE: UMA UTILIZAGAO POR EVENTO, RESPEITANDO O LIMITE DE QUILOMETRAGEM
CONTRATADO

§32 - TRASLADO DE CORPOS: Caso haja um ACIDENTE com o VEICULO em que o
ASSOCIADO/USUARIO e/ou outro ocupante do VEICULO venha (m) a falecer, observados os
LIMITES da capacidade de ocupag¢ao determinados pelo fabricante, e caso seja necessario o
traslado do (s) corpo (s) até o local de sepultamento, o ASSOCIADO/USUARIO ou seus
familiares poderao solicitar reembolso das despesas com o traslado.

LIMITE: REEMBOLSO DE TRASLADO DE CORPOS LIMITADO A UMA UTILIZAGAO ANUAL, NO
VALOR TOTAL DE R$ 3.000,00 (TRES MIL REAIS), INDEPENDENTE DO NUMERO DE CORPOS.



Art. 872 - DAS EXCLUSOES

§192 - SITUACOES EM QUE O ASSOCIADO/USUARIO NAO TERA DIREITO DE USUFRUIR DA
ASSISTENCIA:

a) QUANDO O VEICULO ASSISTIDO ESTIVER PASSANDO POR MANUTENCAO PREVENTIVA,
QUANDO EM VIAGEM PARAR EM OFICINA PARA MANUTENCAO OU QUANDO DESLOCAR
PARA OUTRO MUNICiPIO PARA CONSERTO OU MANUTENCAO MECANICA E ELETRICA, NAO
TERA DIREITO A NENHUM BENEFICIO DA ASSISTENCIA, ARTIGO 852, OU DA ASSISTENCIA
SUPLEMENTAR, ARTIGO 862;

b) Ocorréncia de pedido/EVENTO que ndo estiver previsto neste Regulamento;

c) Estd excluido o atendimento para reboques, carretinhas ou quaisquer outros
IMPLEMENTOS gue nao estiverem cadastrados na CENTRAL DE ATENDIMENTO;

d) Esta excluido da Assisténcia o EVENTO ocorrido fora de estradas, ruas e rodovias ndo
abertas ao trafego, como exemplo: areas ambientais fechadas, areas indigenas, areas
militares ou quaisquer lugares fechados ao trafego;

e) A Assisténcia no caso de reboque de VEICULO é apenas para aquele cadastrado, nesse
caso, fica excluido a Assisténcia a outro veiculo de propriedade do ASSOCIADO/USUARIO,
ou ao veiculo de terceiro, mesmo quando o ASSOCIADO for culpado pelo acidente;

f) Esta excluida a Assisténcia no caso de EVENTO ja gozado dentro do PRAZO de utilizacdo;

g) Ndo sera assistido o VEICULO que estiver em areas de praia nio trafegavel, dunas e outras

areas sem permissao de trafego;

h) NAO TERA DIREITO A ASSISTENCIA O VEICULO QUE NAO ESTIVER COM AS QUATRO
RODAS EM CONTATO COM A VIA DE RODAGEM;

i) N3o serd realizado o servico de remocdo de atoleiros, carros que estiverem em

ribanceiras, ladeiras muito ingremes ou qualguer outro tipo de declive;

i) Danos preexistentes ao inicio da operacdo de reboque;

k) Perda, desaparecimento, ROUBO, FURTO, de componentes, itens e acessdrios do
VEICULO rebocado;

1) Ndo serao realizados servicos de remocido quando o veiculo assistido estiver em condicdo

de alagamento em gue seja necessdria a imputacao de risco a vida do PRESTADOR DE

SERVICO, como necessidade de mergulho, risco de desabamento, dentre outros;




m) Quando houver interferéncia direta ou indireta, por parte do BENEFICIARIO, na

utilizacdo dos SERVICOS, com a sua alteracdo ou desvirtuacdo, realizado qualquer ato

contrario ou discordancia previsto neste instrumento;

n) Ocorréncia de EVENTO DANOSO fora das normas definidas neste REGULAMENTO;

0) Ocorréncia de EVENTO DANOSO ocasionados pela pratica de disputas, “rachas”, corridas,

apostas ou crimes;

p) O uso indevido do VEICULO ou conducio por pessoa nio habilitada ou incapacitada;

q) O USUARIO/ASSOCIADO TERA SEU ATENDIMENTO NEGADO QUANDO ESTIVER EM
SITUACAO DE INADIMPLENCIA COM A ASSOCIACAO OU MESMO QUANDO REGULARIZAR
SUA SITUACAO APOS A SOLICITACAO REALIZADA NA CENTRAL.

Art. 882 - DEMAIS INFORMAGOES

§12 - Podera ocorrer a alteracdo da previsdo de chegada em virtude de acontecimentos
externos como chuvas, alagamentos, deslizamentos de terras, interdicao de rodovias, ruas,
etc. Neste caso, o ASSOCIADO serd informado pela CENTRAL DE ATENDIMENTO sobre a
previsao do tempo de chegada do reboque.

§22 - O ASSOCIADO declara que foi informado previamente sobre as normas desta forma de
amparo e que leu e tem pleno conhecimento de todo presente Regulamento e que aceita
todas as condi¢des aqui estabelecidas, bem como declara que tem conhecimento que as
regras foram criadas para atender aos fins sociais a que se destina e as exigéncias do bem
comum.

Art. 892 - TABELA DE LIMITES DE QUILOMETRAGEM

SERVICOS COMBO DE BENEFICIOS
ESSENCIAL FLEX PLUS PREMIUM
Reboque em caso Nao se
. 200 KM 400 KM 800 KM
de PANE aplica
Reboque em caso Nao se . . -
i [limitado* [limitado* [limitado*
de ACIDENTE aplica
Reboque em caso
100 KM 200 KM 400 KM 800 KM
de ROUBO/FURTO




§12 - OS VALORES DE QUILOMETRAGEM EXPOSTOS NA TABELA ACIMA SE REFEREM AO
DESLOCAMENTO TOTAL DO PRESTADOR, CONSIDERANDO SEMPRE OS TRAJETOS DE IDA E
VOLTA.

§22 - OS SERVICOS PREVISTOS NOS ARTIGOS 852 E 862 DESTE REGULAMENTO SERAO
LIMITADOS NOS MOLDES ESTABELECIDOS NA TABELA DE LIMITES DO ITEM 10, SEM
PREJUIZOS DAS DEMAIS LIMITACOES JA ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE.

§32 - PARA UTILIZACAO DA ASSISTENCIA COMPLEMENTAR, PREVISTA NO ARTIGO 862, E
IMPRESCINDIVEL E INDISPENSAVEL QUE TENHA HAVIDO UTILIZACAO DO SERVICO DE
REBOQUE, TRATANDO-SE DE SERVICOS COMPLEMENTARES A REMOCAO DO VEICULO E
NUNCA AUTONOMOS.

§42 - O SERVICO DE REBOQUE COM QUILOMETRAGEM ILIMITADA PARA ACIONAMENTO
POR COLISAQ ESTA LIMITADO A UMA UNICA UTILIZACAO ANUAL. DEMAIS SOLICITACOES
DO MESMO FATO GERADOR (COLISAO) DEVEM SEGUIR A QUILOMETRAGEM LIMITE DO
PLANO CONTRATADO, CONFORME ESPECIFICADO NA TABELA ACIMA.

CAPITULO XXII

SOCORRO MUTUO DE DESPESAS OCORRIDAS EXCLUSIVAMENTE POR PEQUENAS AVARIAS
DE BENS CADASTRADOS NA MAIS BRASIL ASSOCIADOS — PSM GRUPO REPARO RAPIDO

Este capitulo do Regulamento Interno estabelece as regras para usufruir do amparo do grupo
na hipétese em que sofrer danos de pequenas proporgdes, razao que torna imprescindivel
sua leitura e compreensdo. Para usufruir do Socorro Mutuo, realizado pela Associacdo, é
necessario o cumprimento de todas as regras aqui determinadas, pelos comunicados e
portarias sancionadas pela Diretoria Executiva e levado ao conhecimento dos Associados por
meio do mural de avisos, pelas publica¢des feitas no site ou demais canais de comunica¢ao
da Associagao.

O GRUPO ASSUMIRA RESTRITAMENTE AS PEQUENAS DESPESAS (DANOS MATERIAIS)
OCORRIDAS COM O ASSOCIADO AQUI INDICADAS DE FORMA EXPRESSA NESSE
REGULAMENTO, PORTANTO RESTRINGE AOS VALORES INFORMADOS E CONDIGOES.



DO OBJETIVO DO GRUPO DE REPARO RAPIDO

Art. 909 - A destinacdo dessa modalidade de socorro mutuo, através de filiacdo especifica,
compreende o amparo para execu¢do de pequenos reparos de arranhados e/ou amassados
na lataria externa ou para-choque do veiculo cadastrado ao grupo associativo, sem que haja
a necessidade de desmontar ou trocar a peca danificada, a depender da modalidade de
amparo optado pelo associado no momento da filiacdo ao grupo associativo.

DA DESPESA PASSIVEL DE AMPARO

Art. 919 - Serd amparada na modalidade reparo rdpido a despesa ocorrida pertinente a
execucdo de pequenos reparos de arranhados e/ou amassados no para-choque do veiculo

cadastrado ao grupo associativo e que necessitem de recuperacgdo e pintura, sem que haja a
necessidade de desmontar ou trocar a peca danificada.

Art. 922 - Serd amparada na modalidade reparo rapido premium a despesa ocorrida
pertinente a execucdo de pequenos reparos de arranhados e/ou amassados na lataria
externa do veiculo cadastrado ao grupo associativo e que necessitem de recuperacdo e

pintura, sem que haja a necessidade de desmontar ou trocar a peca danificada.

Paragrafo Unico — Caso o ASSOCIADO seja também optante pelo beneficio de Danos a
Terceiros, este podera estender a utilizacdo dos beneficios de reparo rapido diretamente ao
Terceiro, possibilidade na qual sera abatido do seu limite total de utilizacao, descrito no Art.

93¢,

VIGENCIA E LIMITES DE UTILIZACAO DO AMPARO

Art. 932 - O amparo do grupo é por meio de rateio da despesa ocorrida. O limite de utilizacdo
do amparo sera de 02 (duas) despesas a cada 12 (doze) meses, independentemente da
quantidade de eventos atendidos, ou seja, NAO sdo cumulativos. O nimero de amparo se
esgotarda em um Unico atendimento, se ocorrerem 02 (dois) reparos em um Unico pedido de
amparo.

Paragrafo unico - Para o requerimento e utilizagdo desta forma de amparo, deve ser
respeitado um prazo de caréncia de 60 (sessenta) dias apds a primeira utilizacdo.



FORMA DE PEDIR O AMPARO

Art. 942 - O amparo (conforme a modalidade escolhida) deve ser solicitado diretamente a
associacao, que informara o local em que podera ser realizado o amparo da despesa ocorrida.
A aprovacdo e liberacdo ocorrerdo no prazo de até 72 (setenta e duas) horas Uteis. Somente
serdo efetivadas se o evento for reclamado dentro do periodo de vigéncia concedido.

§12 - As empresas referenciadas analisardo a forma em que se dard a satisfacdo do reparo.
Depois de conhecida a despesa, esta serd amparada por meio do rateio.

§22 - Em todo pedido de amparo serd devido o pagamento da ajuda participativa para
associacao, este montante é referente a necessidade de uma maior participacdo daquele que
gerou a despesa para o grupo, ou seja, em qualquer fato que o associado comunicar a
associacao e houver algum pedido de amparo, sera obrigatério este pagamento.

§32- O valor da ajuda participativa para ambas as modalidades sera de 20% (vinte por cento)
dovalor da despesa (reparo apurado e determinado pelo grupo associativo), sendo amparado
pela associacdo 80% (oitenta por cento) do valor apurado (valor da despesa).

DESPESAS EXCLUIDAS DO SOCORRO MUTUO

Art. 952 - As despesas abaixo ndo serao objeto de amparo por meio do rateio:

I.  Nao havera amparo a danos ja existentes no ato da contratagao.
Il. Despesas ocorridas com caminhdes e/ou motocicletas.

lll. Despesas ocorridas com veiculos especiais, de colecionador ou transformados
(aqueles modificados do projeto original e Off Roads).

IV. Veiculos importados esportivos, tais como: Ferrari, Porsche e Maserati, etc.

V. Veiculos com valores de tabela FIPE acima de RS 250.000,00 (duzentos e cinquenta

mil reais).
VI.  Veiculos blindados.
VII.  Roubo ou furto da pega (ndo havera cobertura se a peca nao estiver instalada no
veiculo).
VIIl. Danos estruturais; pecas desalinhadas; danos em quinas de pecas, ou quais outros

que impossibilitem sua recuperagao parcial.



Xl

Xil.

X,

XIv.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.

Amassados, riscos ou arranhados: em partes interiores do veiculo; sobre faixas,
adesivos ou borrachas; em componentes ou pecas plasticas sem pintura; em
componentes ou pecgas de aluminio; com comprimento ou didmetro superior ao
estipulado para modalidade de amparo.

Amassados que exijam a desmontagem da peca do veiculo.
Troca de pegas de lataria de veiculos.

Reparos que exijam solda.

Pecas que apresentem rasgo.

Pecas enferrujadas.

Furos em pegas da lataria.

Danos ocasionados por vandalismo e motim, bem como danos decorrentes de
tumultos e situa¢bes de desordem publica em geral, assim como todos os danos
causados, direta ou indiretamente, por inundag¢des, enchentes, incéndios,
precipitacdao de granizo, tempestades, atos de inimigo publico, guerras, ameaca de
guerra, invasao, rebelido, terrorismo, revolucao, fraudes e situagdes correlatas.

Em caso de inadimpléncia, ndo havera amparo de nenhuma forma.

Prejuizos financeiros ocasionados pela paralisacao do veiculo devido ao periodo de
reparo.

Em nenhuma hipétese, havera reembolso de gastos relativos a servigos organizados,
contratados e/ou executados por terceiros.

Despesas ocorridas com partes nao originais do veiculo, ou seja, incorporadas ao
veiculo pelo associado e/ou terceiros.

N3o havera disponibilidade de veiculo reserva e/ou desconto na ajuda participativa.

CAPITULO XXIII

SOCORRO MUTUO DE DESPESAS OCORRIDAS EXCLUSIVAMENTE POR QUEBRA DE VIDROS

DE BENS CADASTRADOS NA MAIS BRASIL ASSOCIADOS — PSM GRUPO VIDROS

DO OBJETIVO DO GRUPO DE VIDROS

Art. 962 - A destinacdo dessa modalidade de socorro mutuo, através de filiacao especifica, é
para possibilitar o amparo ao associado referente a despesas ja ocorridas com o vidro do
veiculo cadastrado no grupo de rateio. Este beneficio NAO estara disponivel para os veiculos
do Tipo Motocicleta e/ou Motonetas.



DA DESPESA PASSIVEL DE AMPARO

Art. 972 - Serd amparada a despesa ocorrida relativa a troca do vidro (conforme grupo
escolhido) do veiculo, no caso de quebra ou trincas. Sera trocado o vidro por outro de mesmo
tipo e modelo existente no veiculo.

VIGENCIA E LIMITES DE UTILIZACAO DO AMPARO

Art. 982- O amparo do grupo é por meio de rateio da despesa ocorrida. O limite de utilizacdo
do amparo sera de 02 (duas) despesas oriundas de reposi¢cdes e/ou reparacdes de vidros, a
cada 12 (doze) meses, independentemente da quantidade de eventos atendidos, ou seja,
NAO sdo cumulativos. O nimero de reposi¢des se esgotara em um UGnico atendimento, se
ocorrerem as 02 (duas) reposigoes de vidros.

Paragrafo Unico: Para o requerimento e utilizacdo desta forma de amparo, havera um prazo
de caréncia de 60 (sessenta) dias apds cada utilizacdo.

FORMA DE PEDIR O AMPARO

Art. 992 - O amparo (conforme grupo escolhido) deve ser solicitado diretamente a associagao,
qgue informard o local em que podera ser realizado o amparo da despesa ocorrida. A
aprovacao e a liberagdo ocorrerdao no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas Uteis de acordo
com a disponibilidade de mercado. Somente serdao efetivadas se o evento for reclamado
dentro do periodo de vigéncia concedida.

§19 - As empresas referenciadas/credenciadas analisardo se o vidro podera ser reparado ou
se devera ser trocado. Depois de conhecida a despesa, esta serd amparada por meio do rateio.

§22 - Em todo pedido de amparo sera devido o pagamento da ajuda participativa para a
associacao, este montante é referente a necessidade de uma maior participacdo daquele que
gerou a despesa para o grupo, ou seja, em qualquer fato que o associado comunicar a
associacao e houver algum pedido de amparo, serd obrigatdrio este pagamento.

§32 - O pagamento a que se refere o artigo anterior devera ser realizado diretamente a
associacdo, no valor referente ao percentual de 20% (vinte por cento) do total do servigo a
ser realizado, incluindo pecas e mao de obra. O valor minimo cobrado por esta participagao
sera de RS 50,00 (cinquenta reais).



DESPESAS EXCLUIDAS DO SOCORRO MUTUO
Art. 1002 - As despesas abaixo NAO serdo objeto de amparo por meio do rateio:
I - Nao havera amparo para vidros com danos ja existentes no ato da contratagao.

Il - Nao havera reposicao de itens com a logomarca da montadora do veiculo, ou seja,
poderao ser colocados vidros sem a logomarca.

lll - Ndo haverd remarca¢ao do niumero do chassi.

IV - N3o havera cobertura para vidros instalados em capotas e/ou em veiculos
transformados, riscos e manchas nos vidros; danos a lataria em razdo de quebra de vidro;
vidros blindados; veiculo conversivel, veiculo importado por importador independente,
peliculas protetoras ou antivandalismo (exemplo: insulfilme); guarni¢des; sensores de
chuvas; teto solar e maquina de vidro elétrica/manual;

V - Em caso de inadimpléncia, ndo havera amparo de nenhuma forma;

VI - Prejuizos financeiros ocasionados pela paralisacdo do veiculo devido ao periodo de
troca e/ou reparo do vidro danificado;

VII - Em nenhuma hipdtese, havera reembolso de gastos relativos a servigos organizados,
contratados e/ou executados por terceiros;

VIl — Despesas ocorridas a vidro componente de teto solar.

CAPITULO XXIV

DAS REGRAS E CONDICOES DO BENEFICIO DE VEICULO RESERVA

Norma sobre disponibilizagGes de didrias de veiculo de aluguel ou préprio para os associados
cadastrados no Programa de Socorro Mutuo, por esta razdo sua leitura completa se faz

imprescindivel.

Art. 1002 - Este beneficio concede aos associados participantes do grupo de Veiculo Reserva,
a disponibilizacdo de 07 (sete), 15 (quinze) ou 30 (trinta) didrias corridas de concessao de

veiculo automotor/motocicleta (conforme veiculo protegido) do tipo passeio, modelo
popular para uso exclusivamente em territdrio nacional.

Paragrafo Unico: O beneficio de Veiculo Reserva sera disponibilizado EXCLUSIVAMENTE aos

associados que optarem por este beneficio nho momento de sua filiacdo, ou para os




associados que realizarem a contratacdo do mesmo em momento posterior, com a devida

assinatura do Termo e respectivo pagamento da taxa correspondente.

Art. 1012 - O USO DE DIARIAS DE CONCESSAO DE VEICULO RESERVA SE RESTRINGE A 02
(DOIS) ACIONAMENTOS ANUAIS, A PARTIR DA DATA DA INCLUSAO DO PEDIDO NA BASE DA
ASSOCIACAO, INDEPENDENTEMENTE DA QUANTIDADE DE DIARIAS UTILIZADAS;

Paragrafo Unico - AS DIARIAS NAO UTILIZADAS NAO PODERAO SER APROVEITADAS EM
PERIODOS POSTERIORES, NAO SAO CUMULATIVAS.

Art. 10292 - Entende-se por veiculo de passeio modelo popular o automodvel de motor 1.0, duas
ou quatro portas, direcdo mecanica, privado de vidro elétrico, auséncia de ar-condicionado
ou algum acessério; e motocicleta de 100 a 150 cilindradas, modelo basico, sem partida
elétrica ou freio a disco.

§12 - O associado que tenha interesse de veiculo “completo”, utilitario ou com adaptaces
devera arcar com a diferenca de valores, a seu exclusivo critério, devera pagar a diferenca
cobrada pela locadora conveniada ou associacdo, a depender também da disponibilidade do

modelo solicitado.

§22 - A disponibilizacdo do veiculo de modelo tipo popular é destinada ao uso do Associado,
exclusivamente durante o periodo citado no Artigo 1002 deste Regulamento Interno. Caso o
Associado utilize o veiculo por periodo superior ao contratado, serd de sua Unica e exclusiva
responsabilidade o pagamento das didrias excedentes.

§32 - Serdo respeitados os requisitos do Artigo 1062 deste regulamento.

Art. 1032 - Apenas sera disponibilizado esse beneficio quando o Associado, devidamente

cadastrado no banco de dados da Associacdo, precisar utilizar o beneficio proveniente de

Colisdo, apods ter dado entrada a abertura do processo junto a Associacdo e realizar o

pagamento da ajuda participativa.

Paragrafo Unico: NAO SE ENQUADRAM COMO COLISAO A UTILIZACAO DE BENEFICIOS
COMO REPARO DE PARA-CHOQUES, PEQUENO REPARO RAPIDO E REPARO PREMIUM.

Art. 1042 - O Associado devera retirar e receber o veiculo do tipo popular em uma das lojas
da locadora conveniada ou na sede da prépria associagdao e deverd devolver o veiculo nas
mesmas condi¢cdes da retirada juntamente com as chaves e documentos, em local
predeterminado pela locadora conveniada ou pela associacao, dentro do prazo estipulado.



Paragrafo Unico: O Associado que devolver o veiculo em local diferente do especificado pela
empresa locadora ou associacdo, ou que ultrapasse os dias previamente acordados, ficara
responsavel pelo devido pagamento, restando desde ja justo e acertado que a locadora ou
associacdo poderdo cobrar a diferenca de deslocamento e/ou tarifa/diaria excedentes
diretamente ao Associado.

Art. 1052 - O periodo de disponibilizacao do veiculo do tipo popular pela locadora conveniada
ou associacao serd contado a partir da data da entrega ao Associado, com local e data de
devolugao previamente definidos, em um dos prazos maximos descritos no Artigo 1009.

Paragrafo Unico: A quantidade disponibilizada de didrias do veiculo reserva nio guarda

relacdo com o prazo necessario para execucdo dos reparos no veiculo ou para o pagamento

de amparo integral em casos de perda total. Se o veiculo for consertado e finalizado no

periodo que estiver gozando dos dias de carro reserva, o associado deve devolvé-lo e retirar

seu veiculo que esta pronto, ficando responsavel pelo pagamento das diarias depois que

for informado sobre a retirada de seu veiculo. Caso seja um amparo integral (perda total),

o associado devera devolver o veiculo reserva assim que finalizar o prazo ou que o processo

de indenizacdo for concluido, o que ocorrer primeiro. Caso ndo o faca, ficara responsavel

pelas diarias excedentes.

Art. 1062 - O acionamento do uso do veiculo reserva devera ocorrer conforme Artigo 103¢.

§12 - Sua solicitacdo devera ocorrer de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, durante o horério
de atendimento da Associacdo. Essa solicitacdo deverd ser realizada de maneira formal
pessoalmente, por meio da Central de Relacionamentos ou site da Associagao.

§22 - No ato do acionamento o Associado devera, obrigatoriamente, encaminhar em anexo
ao formuldrio de solicitagao cépias dos documentos conforme alineas abaixo:

a) CNH (Carteira Nacional de Habilitagcdo);
b) CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos);
c) Boletim de Ocorréncia;

d) Termo de acionamento.

Art. 1072 - A CONCESSAO DO BENEFICIO DE VEICULO RESERVA PARA O ASSOCIADO,
OCORRERA EM ATE 2 (DOIS) DIAS UTEIS, APOS O RECEBIMENTO DA SOLICITACAO FORMAL
e conferéncia de toda documentacao exigida. Caso nao seja entregue toda documentacao,



serd iniciada novamente a contagem do prazo aqui estabelecido a partir do momento em que
as pendéncias forem sanadas.

Art. 1082 - Quando se tratar de veiculo locado, a disponibilizacao e entrega do veiculo pela

locadora conveniada ficam condicionadas ao cumprimento, por parte do Associado, das

exigéncias e condicOes impostas pela locadora, como documentos e garantias necessarias

para a liberacao do veiculo, e ainda, respeitando o estabelecido pelo Artigo 1092 deste
regulamento.

§12- O prazo de liberacdo e entrega do veiculo pela locadora ou associacdo ao Associado fica
condicionado a sua disponibilidade no ato do pedido formal.

§29 - Fica entendido pelo Associado, proprietario do veiculo devidamente cadastrado na base
de dados da Associacdo, que, durante os periodos de feriados e datas festivas, a
disponibilizacdo do automédvel ficarda condicionado ao agendamento prévio da
locadora/associacdo no ato da solicitacdo.

Art. 1092 - O veiculo liberado pela locadora conveniada/associacdo ficara sob a guarda e

responsabilidade do Associado, de acordo com as clausulas e condicées do contrato de

aluguel fornecido pela locadora ou Termo de Comodato nho momento da retirada do veiculo,

onde estarao especificados os valores de franquias, caucdo e limites de indenizacdo em caso

de sinistro com o veiculo reserva. O contrato de aluguel ou Termo de Comodato sera

firmado entre o Associado e a locadora/associacdo, sendo que a Associacdo ndo terd

responsabilidade nenhuma sobre estes valores, ficando apenas sob sua responsabilidade o

pagamento da tarifa de locacdo do veiculo pelo periodo de dias autorizado por ela.

§19 - Findo o prazo estipulado pelo presente beneficio, caso o Associado queira permanecer
com o veiculo reserva por mais um periodo, devera o mesmo comunicar-se com a empresa
locadora ou associagdo em até 48 (quarenta e oito) horas antes do término do periodo
autorizado pela Associacdo, sendo de responsabilidade do Associado o novo custo da

renovacgao da locagao.

§29 - Serdo usuarios desse beneficio os Associados com nacionalidade brasileira, residentes

e domiciliados em territério nacional, com idade minima de 18 (dezoito) anos, que possuam

no minimo um ano de habilitacdo definitiva de categoria A ou B (conforme protecdo

contratada), sejam portadores de cartiao de crédito com limite compativel para a locacdo

de veiculos, sem restricoes cadastrais e se submeterem as normas e condicoes da locadora

conveniada. Caso o Associado ndo retina essas condicoes, podera indicar alguém gque as

atenda para que o represente perante a locadora.




Art. 1102 - DAS OBRIGAGOES DO ASSOCIADO

§12 - O Associado deverd se submeter as normas e regras da empresa locadora conveniada a
Associacdo, disponibilizando documentacdo necessdria para a liberacdo do veiculo,
responsabilizando-se pela guarda correta e uso do veiculo durante o periodo de concessao
do veiculo reserva e comprometendo-se a devolvé-lo na data e local previstos.

§22- O Associado é o Unico responsavel durante o periodo de concessao por todas as multas,
pedagios, despesas de combustivel e didrias extras pelo periodo excedente ao autorizado,
sempre de acordo com as cldusulas e condi¢cdes do contrato de locacdo ou termo de

comodato.

§32 - O Associado se responsabilizard pelo pagamento das diarias de locacdo do veiculo
disponibilizado pela locadora se for constatado, apds o fornecimento do beneficio, que ele

ndo detinha direito para utilizacdo, por qualquer motivo contratual.

§4° - O Associado se compromete e responsabiliza a comunicar a locadora/associacdo
qgualquer ocorréncia com o veiculo nos casos de colisdo, acidente, incéndio, furto ou roubo,
bem como a autoridade policial competente, providenciando o boletim de ocorréncia policial

e, quando necessario, o laudo pericial.

§52 - Fica vedado ao Associado permitir que outra pessoa conduza o veiculo fornecido,
responsabilizando-se por todos os eventos que decorram de empréstimo ou transferéncia do

veiculo a terceiros, sem a prévia e expressa autoriza¢do da locadora/associagao.

Art. 1112 - DAS CONDIGOES GERAIS

§12 - A Associagdo nao se responsabilizara por qualquer evento danoso ao veiculo
disponibilizado como Veiculo Reserva ao Associado, seja colisdo, incéndio, furto, roubo,
reboques e outros servicos, mesmo que este seja de propriedade da associa¢do, na qual serd
firmado entre as partes o Termo de Comodato, estabelecendo suas regras e valores

especificos.

§22 - Em nenhuma hipétese havera reembolso de despesas de locacdao de veiculos ao

Associado.



CAPITULO XXV

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 1122 - Com o pagamento dos beneficios previstos, a associacdo ficard sub-rogada (Art.
346, Ill do Cédigo Civil), até o limite pago, em todos os direitos e acdes do associado contra
aquele que por ato, fato ou omissdo tenham causado prejuizos ou para eles contribuido.

Art. 1132 - Este regulamento entra em vigor a partir de Novembro de dois mil e vinte e

quatro, revogando por completo qualquer regulamento anterior, sendo obrigatdrio seu

cumprimento por todos associados da associacao.

Art. 1142 - O ASSOCIADO NO MOMENTO DE SUA FILIAGAO FOI INFORMADO PREVIAMENTE
SOBRE A ATIVIDADE E FORMAS DE AMPARO DO GRUPO, BEM COMO DECLARA PLENO
CONHECIMENTO DE TODAS AS NORMAS CONTIDAS NESTE REGULAMENTO DA MAIS BRASIL
ASSOCIADOS E QUE ACEITA TODAS AS CONDIGOES AQUI ESTABELECIDAS, SENDO DE SUA
PLENA RESPONSABILIDADE O ACOMPANHAMENTO DAS REGRAS DO REGULAMENTO
INTERNO EM VIGOR.

Art. 1159 - Este Regulamento podera ser alterado a qualguer momento, de acordo com as
necessidades da associacdo, sendo as novas regras informadas aos associados e colocadas a
disposicdo na area do associado e na sede.

Art. 1162 - A ASSOCIACAO podera, em qualquer momento, optar por uma medida
administrativa para melhor atender o associado e os interesses da coletividade, mesmo que
esta medida venha de encontro com alguma regra determinada neste regulamento.

Art. 1179 - Serd permitida a transferéncia de titularidade de um veiculo cadastrado, desde
gue o novo associado titular pague uma taxa relativa a transferéncia. Caso o proponente ndo
seja associado, devera propor sua filiacdo ao quadro de associados. Também serd permitida
a substituicdo de um veiculo cadastrado, desde que o associado pague uma taxa relativa a
substituicdo e que o veiculo ndo tenha nenhum impedimento quanto sua aceitacdo no
programa.

Art. 1182 - Quaisquer alteragdes e atualiza¢cdes de dados cadastrais, inclusive referentes ao
veiculo cadastrado, somente terdo seus efeitos 72 (setenta e duas) horas apés a confirmacao
do recebimento e aceite do comunicado enviado.

Art. 1199 - Os casos omissos ou de negativa de evento serdao analisados em primeira instancia
pela Diretoria Executiva e, em segunda instancia, pela Assembleia Geral.

Art. 1202 - Serdo consideradas vdlidas todas as comunica¢bes disponibilizadas no site,
mensagens eletronicas por telefone (SMS ou Aplicativo de mensagens) e encaminhadas para



endereco eletronico ou fisico constante do termo de filiacdo, sendo de responsabilidade do
associado manter seus dados pessoais atualizados junto a associagao.

Art. 1212 - Fica eleito o foro da comarca onde estiver localizada a sede da ASSOCIACAO para
dirimir quaisquer duvidas que surgirem relativas a este Regulamento Interno, afastando
guaisquer outros foros por mais privilegiados que sejam

Art. 1229 - O associado declara que todas as informacdes prestadas por ele a MAIS BRASIL
ASSOCIADOS sdo verdadeiras e caso fique comprovada a inveracidade de qualquer
informacdo ou declaracdo emitida pelo associado, ele sera imediatamente excluido do
programa e bem como eliminado do quadro social, nos termos do estatuto Social, sem
prejuizo das sancdes legais.
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